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KAPITOLA 01

1. UVOD

,INasilie pachané na Zenach je zrejme najnehanebnejSim porusovanim ludskych prav. Nema Ziadne zemepisné,
kultirne alebo majetkové hranice. Pokial bude pretrvavat, nembZzeme tvrdit, Ze skutoCne napredujeme
v sSmerovani k rovnosti, rozvoju a mieru. ,,

Kofi Annan, Generalny tajomnik OSN'

V krajinach Eurdpskej Unie je doméce nasilie eSte vZzdy vaZnym problémom, ktory kazdy defi postihuje stovky tisic
[udi; z nich vac¢Sinu tvoria zeny a deti.

Vdaka snahdm Zenského hnutia proti doméacemu nésiliu a angaZzovanym Statnym orgdnom sa od 70-tych rokov
20. storoCia sluzby pomoci pre zeny a deti, ktoré zazili alebo zazivaju domace nasilie, v krajinach zapadnej
Eurdpy rozvijaju a roz8iruju. V postkomunistickej ére 90-tych rokov 20. storoCia sa sluzby pre obete nasilia objavili
aj v krajinach vychodnej Eurdpy a v $tatoch, ktoré sa neskor stali lenskymi Statmi Eurdpskej tnie. Niekolko
krajin prijalo nové zakony na ochranu obeti a prevenciu dalSieho nasilia. V Ziadnej z tychto krajin vSak obete
nemaju k dispozicii dostatotne komplexné a rozsiahle sluzby. Situacia je obzvlast zavazna v novych ¢lenskych
Statoch EU, v ktorych zenské domy bud vobec neexistuju, alebo je ich len niekolko (pozri: staznost na vybor OSN
CEDAW proti Madarsku)2 Sluzby chybaju aj v inych krajinach EU, preto sa &asto stava, Ze Zeny nie st schopné
opustit nasilného manzela, kedze nemaju k dispozicii Ziadnu indi alternativu. Uginné zakony este stale v mnohych
krajinach neexistuju, alebo s zle implementované a zlyhavaji v napifiani svojho zameru, a tym je (¢inna ochrana
obeti.

Situécia je zavazna najmé pre migrantky, ktorych povolenie na pobyt je podfa nérodnych zakonov prepojené
na ich nasilného manzela. Preto by mali vetky ¢lenské $taty EU poskytovat migrantkam také pravo na pobyt
a pracu, ktoré by nebolo viazané na ich manzelov; tym by im poskytli skutoéni moZnost Zit Zivot bez nasilia.

V mnohych eurdpskych krajinach vidiet zasnu angazovanost' Zenskych iniciativ v boji proti nasiliu pachanému
na Zenach. Aj v novych ¢lenskych $tatoch EU angazované Zeny zakladaju MVO a pracujli na eliminacii nasilia
pachaného na zenach. Zial, najma v mnohych vychodoeurépskych krajinach a novych &lenskych statoch EU je
finan¢na podpora sluzieb, ktoré poskytuju zenské MVO, zo strany vlad neadekvatna.

V oblasti eliminacie nasilia pachaného na zenach sa toho uz vela urobilo, ale este stale je potrebné urobit vela
pre to, aby sme mohli tvrdit, ze “skutocne napredujeme v smerovani k rovnosti, rozvoju a mieru”, ako povedal
Kofi Annan.

http://www.un.org/womenwatch/daw/followup/session/presskit/fs4.htm (June 23, 2006)
2 http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/committee.htm (June 23, 2006)
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0O tomto manuali

Obsah tohto manuélu bol vytvoreny po&as projektu v ramci programu DAPHNE, BRIDGING THE GAPS, ktory
realizovala organizacia WAVE od aprila 2005 do marca 2006. Vychadza z prispevkov partnerskych organizacii
projektu z 11 eurdpskych krajin i z prace a skusenosti mnohych angaZovanych expertiek a akademiciek v dane;
téme, ako napr. z vyskumného projektu Eurdpskej komisie “Koordinovany postup v pripadoch poruSovania
[udskych prav (CAHRV)". Vzhladom na obmedzeny Casovy ramec projektu a obmedzeny priestor nebolo
mozné zahrnut do manualu v8etku pracu a projekty v oblasti spoluprdce medzi indtituciami, ktoré sa realizovali
v poslednom desatro¢i. Dufame vSak, Ze vymena néapadov a skusenosti bude v Eurdpe nadalej pokraCovat
so zamerom dosiahnut spolo¢ny ciel, ktorym je eliminacia vsetkych foriem nasilia.

Ako uz naznacuje nazov tohto manualu, rieSenie domaceho nasilia pAchaného na Zenach a detoch si vyZaduje
viac ako len dobry umysel; nevyhnutnostou je dobra prax a ucinna spolupraca vSetkych zainteresovanych
institacii. Domace nésilie je vazny problém; ublizuje Zendm a detom mnohymi spésobmi, a tiez negativne vplyva
na komunity a spolo¢nost ako taku. Je to aj nebezpe&ny problém. Zeny a deti sa opakovane stavaji obetami
vrazd, alebo su vazne zranené, a to najma vtedy, ked sa pokusaju od nasilného partnera odist. Aj preto je jednym
z hlavnych ciefov tohto manualu ochrana a bezpecie zien a deti. V3etky institucie, ktoré sa na rieSeni tohto
problému podielaju, najmé policia a sudy, maju zodpovednost' ochranit obete, predchadzat’ dalSiemu nasiliu
a poskytnut ¢o najucinnejsie sluzby a intervencie.

Na prevenciu nasilia je potrebna koordinovana intervencia; Ziadna intitlcia neuspeje, pokial bude pracovat
izolovane. Uginnejsia je timova praca, nie jednotlivi hraci. Ciefom tohto manualu je prispiet k rozvoju a zlep$eniu
uginnej spoluprace institlcii tym, ze poskytne potrebné informéacie, ako aj konkrétne navody a odporucania.

Kapitola 2 obsahuje teoretické informécie o vyskyte, vydavkoch a definiciach nasilia; poskytuje informacie
0 medzinarodnych dokumentoch, pravnych a socialnych opatreniach, ktoré boli prijaté v eurdpskych krajinach.
Kapitola 3 podava podrobné informacie o klti¢ovych oblastiach pri rieSeni nasilia pachaného na Zenach a detoch,
ktoré su délezitym zékladom pre poskytovanie sluzieb a intervenciu: ak tento problém nepochopime, nemdzeme
ho Uspesne riesit. Kapitola 4 je pokusom scitliviet’ Citatelov a Citatelky k potrebam Zien a deti, ktoré zazili nasilie,
a k principom poskytovania pomoci, ktoré si navrhnuté tak, aby sme sa vyhli nepotrebnym alebo dokonca
nepriaznivym intervenciam.

Kapitola 5 poskytuje prehfad sluZieb a intervencii pre obete, ktoré su predpokladom spoluprace réznych institlcii.
Ak nie su k dispozicii zakladné sluzby pre obete, spolupraca medzi indtituciami sa lahko méZe stat neucinnou
alebo nezmyselnou. Ak je napriklad lekar v zdravotnickych sluzbach vnimavy voci tomuto problému a uvedomi
si, Ze zena alebo dieta je v akutnom nebezpecenstve, ale k dispozicii nie je bezpecny Zensky dom, na ktory ju
méZe odkazat, praca v oblasti prevencie nie je mozna. Kapitola 6 obsahuje zakladné Standardy prace pre vSetky
zainteresované institicie. Ak vo vlastnej institucii nemame dobrd prax, je pravdepodobné, ze ak sa zapojime
do spoluprace medziinstiticiami, budeme jej prekazkou. Ak napriklad nemame pre zamestnancov azamestnankyne
jasné smernice, ako riesit pripady domaceho nasilia pachaného na Zenach a detoch, reakcia nadej institucie
nebude stabilna. Nase partnerské institlcie to zachytia a zneisteju v tom, o od nas mézu oCakavat. V Kapitole 7
sme sa pokusili poskytnut zakladné smernice pre Specifické institlicie. Kapitola 8 sa zaobera zakladnou otazkou,
ako zabréanit’ dalSiemu nésiliu — ide 0 odhad nebezpedenstva a bezpenostny plén. Kapitola 9 ponuka kratke
teoretické pozadie vo vztahu k spolupraci medzi instituciami. Kapitola 10 uvadza odportc¢ania, ktoré institicie
by mali byt zainteresované na spolupraci; a Kapitola 11 je zamerana na Ucast velmi dolezitej skupiny fudi, ktord
institicie ¢asto zanedbavaju: samotné zeny a deti, ktoré zazili alebo zaZivaju nasilie.

MostyKpomoci3.indd 10-11

Kapitoly 12 a 13 poskytuju praktické informacie o tom, ako zacat a organizovat spolupracu medzi institiciami.
Kapitoly 14 a 15 predstavuju konkrétne modely spoluprace. Spolupraca medzi institciami nie je fahka; ak sa
poku$aju spolone pracovat experti a expertky s velmi odliSnym zédzemim, postupmi a kultirou, neda sa vyluéit,
Ze nebude dochadzat ku konfliktom a problémom. Preto je nesmierne dblezité, aby sme sa naudili zvladat ich
produktivnym spdsobom a nauéit sa dokonca i to, aby sme z naSej spoloénej prace mali aj radost!

Aby sme dokazali preverit to, ¢i sme uspeli v dosahovani cielov a zmien, je potrebna pravidelnad evaluacia;
posledna kapitola poskytuje informacie k tejto téme.

Smernice a odporUcania, ktoré prezentujeme v tomto manuali, st zaloZzené na vyskume a empirickych zisteniach,
ako aj na poznatkoch z praxe; autorky sa pokusili poskytnut fundované informéacie o spolupraci medzi institGciami,
ktoré su zaloZené na preukazatelnych dékazoch. Odporuéania st uvadzané ako kontrolné zoznamy na to, aby
sa manual lahko pouzival, a aby bolo mozné porovnat vase vlastné sluzby a $tandardy so Standardmi uvedenymi
v tomto manuali. Spolupraca medzi institciami v oblasti domaceho nasilia je eSte stale do znacnej miery “v Stadiu
vyvoja” a relativne nova. Samozrejme, nikto preto neméze tvrdit, Ze nasiel ten jediny spravny “recept’ na jej
fungovanie. Organizacia WAVE ako vydavatel tohto manualu, ako aj jeho autorky, budu vdacné za kritickdi spatnu
vazbu a doplfiujuce odporucania.

Pod’akovanie

Chceme vyjadrit podakovanie Europskej komisii, vSetkym partnerskym organizaciam projektu, ako aj tym fludom
a indtituciam, ktoré projekt priamo alebo nepriamo podporili.

4.3.2008 16:21:33
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KAPITOLA 02

2. TEORETICKE POZADIE

2.1. VYSKYT DOMACEHO NASILIA PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Podla Studie o zdravi Zien a domacom nasili (2005), ktora sa realizovala vo viacerych krajinach, pre mnohé zeny
nie je domov bezpeénym pristavom. Pre Zeny predstavuju intimne vztahy priestor, v ktorom je riziko, ze budd
vystavené nasiliu, vy$Sie ako hocikde inde. Deti Zien, ktoré zazivaju nasilie, nasilie vzdy zasahuje priamo alebo
nepriamo. V mnohych pripadoch tyra otec aj deti; v kazdom pripade nasilia proti ich matkam su deti viktimizované
tym, Ze su svedkami nasilia, tym, ze pocuju svoje matky plakat, Ze vidia ich zranenia, ze vidia svojich otcov,
ako biju ich matky, alebo sa im vyhraZaju zabitim. Preto su nésilni partneri alebo manZelia aj nésiini otcovia;
deti, ktoré Ziju s nasilnym otcom, nie su v bezpedi, a nasilie voci detom pokraduje dalej aj po rozchode (Hester/
Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Zeny a deti tvoria najvac¢siu skupinu obeti pripadov domaceho nasilia. Podla
Statistiky viedenskej policie 95% percent obeti doméaceho nasilia su Zeny a deti; priblizne 95% péachatelov su
muzski ¢lenovia domacnosti, najCastejSie manzelia alebo zakonni partneri (Viedenské intervencné centrum profi
nasiliu pachanému v rodinach 2004).

Rozsah tohto nasilia dlho nebolo mozné odhadnut, kedZe zverejnené pripady domaceho nasilia boli iba Spi¢kou
ladovca. V poslednom desatroci sa rozsah doméaceho nésilia odhalil v rozsiahlych Studiach, ktoré sa realizovali
v niekolkych eurépskych krajinach. V prvej reprezentativnej Studii, ktoru realizovali v Nemecku na vzorke viac ako
10 tisic Zien, sa ukazalo, ze priblizne jedna zo Styroch Zien (t.j. 25%) zaZila fyzické alebo sexualne nasilie zo strany
svojho partnera (Federalne ministerstvo pre zélezitosti rodiny, starSich obanov, zien a mladeze BMSFJ 2004).
Podla vySetrovania v ramci britského prieskumu kriminality sa 21% zien stane obetami fyzického nasilia alebo
vyhréZania sa zo strany svojho partnera aspon raz za zivot (Walby/Allen 2004). Vo finskej Studii o vyskyte nasilia
pachaného na Zenach (Heiskanen/Piispa 1998) 20% vSetkych Zien zijucich v partnerskych vztahoch odpovedalo,
Ze zazilo nasilie zo strany svojho partnera.

Metodoldgia pre realizaciu vyskumov vo vnutri krajin, komparativnych Studii o domacom nasili a nasili pachanom
v intimnych vztahoch sa momentélne tvori v ramci vyskumného projektu CAHRV (Koordinovany postup
v pripadoch poru$ovania fudskych prav, CAHRV 2004-2007). Vyskumny tim vo svojej sprave doSiel k zaveru,
ze “napriek metodologickym rozdielom medzi Studiami existuje zhoda v skutonosti, Ze vyskyt fyzického,
sexualneho a psychologického nasilia pdchaného na Zenéch zo strany muZov je velmi vysoky vo v3etkych
kontextoch a vo vetkych krajinach” (Martinez/Schroéttle a kol. 2006).

15
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V mnohych krajinach este stale existuje nedostatok Statistiky a idajov, o v oblasti G¢innej evaluacie a zhodnotenia
vyvoja a zmien predstavuje vazny problém. Zber Udajov spolone s kvalitativnym vyskumom a analyzami
o nasili pachanom na Zenach a ich detoch mdze byt formou prevencie a intervencie. V hibkovej $tudii OSN
o véetkych formach nasilia pachaného na zenach experti a expertky uviedli, ze takyto vyskum a zber tdajov “musi
smerovat ku konkrétnym krokom: ziskané poznatky musia tvorit zaklad a délezity nastroj vytvarania politiky a jej
implementacie, ako aj opatreni na podporu a sluzby obetiam nasilia pachaného na Zenach.” (OSN 2005). V tejto
sprave experti a expertky poskytli mnozstvo odporUGcani v suvislosti s efektivnym zberom udajov.

2.2. NAKLADY, KTORE PREDSTAVUJE NASILIE PACHANE NA ZENACH

Okrem toho, ze nasilie pachané na zenach spdsobuje nesmierne utrpenie, predstavuje aj naklady pre obete
a spoloénost (Walby 2004; Svetova zdravotnicka organizacia 2004). Pocas svojej Studie Walby zistila, Ze roéné
naklady na domace nasilie sa v Anglicku a Walese odhaduju na 23 miliard libier.

2.3. DEFINICIE

Jasna a komplexna definicia nasilia pachaného na zenach je predpokladom pre vyvoj a implementaciu Gcinnych
intervencii. Jednou z prekazok pri vytvarani opatreni pre boj proti nasiliu pachanému na Zenéach je tendencia
prehliadat rodovi podmienenost tohto problému a aplikovat zovSeobechujlce terminy ako “nasilie v rodinach”
alebo “domace nasilie”. Aby sme boli v prevencii nasilia Uspesni, je potrebné hovorit o pri¢inach nasilia pachaného
na zenach a venovat pozornost Specifickému historickému a socialnemu kontextu. Definicie v Deklaracii OSN
o eliminacii nasilia pachaného na zenach (1993) a inych dokumentov OSN by mali slizit ako zaklad preventivnych
opatreni:

“Termin “nésilie pachané na Zenach” znamend akykolvek ¢in nésilia, zaloZeny na rodovej nerovnosti, ktorého dosledkom je,
alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho désledkom bolo fyzické, sexuélne alebo psychické poSkodenie trpiacej zeny, vratane
vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek upierania slobody, i uz vo verejnom alebo v stkromnom Zivote...

“ Nasilie na Zenach treba chapat tak, Zze obsahuje vSetko nasledovné, no nevycerpava sa tym:
a. Fyzicke, sexualne a psychické nasilie, ktoré sa vyskytuje v rodine, vratanie bitia, sexualneho zneuzivania dievcat

¢lenmi domécnosti, nasilie suvisiace s venom, znasilnenie v manzelstve, mrzacenie zenskych genitalii a iné tradiéné
praktiky, ktoré Skodia Zenam, dalej mimomanzelské nasilie a nasilie stvisiace s vykoristovanim;

b. Fyzické, sexudlne a psychické nasilie, ktoré sa vyskytuje na v spolo¢nosti, vratane znasilnenia, sexuélneho
zneuzivania, sexualneho obtazovania a zastraSovania v praci, vo vzdelavacich institiciach a vSade inde, obchod so
Zenami a nutena prostitucia;

C. Fyzické, sexualne a psychické nasilie, ktorého sa dopusta Stat alebo ktorému $tat pasivne prihliada, a to bez
ohladu na to, kde sa toto nasilie objavuje;

Pokial ide o pri¢iny nasilia pachaného na zenach, deklaracia OSN hovori:

“...nasilie pachané na zenach je prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi muzmi a Zenami, ktoré viedli
k dominancii nad Zenami a ich diskriminacii muzmi a k zabraneniu piného rozvoja zien... “

Tato definicia jasne analyzuje nerovnovahu moci medzi muzmi a Zenami ako hlavnu priinu nasilia pachaného
na Zenach. Deti sU vo vztahu k nasiliu vystavené obzviast vefkému riziku, kedZe su zavislé od svojich rodicov.
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2.4. MEDZINARODNE ZAVAZKY PRE PREVENCIU NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Nasilie pachané na Zenach a detoch v rodinach nie je “sikromny problém”, ale verejny a politicky problém. Nasilné
¢iny su poruSovanim fudskych prav a Staty su podfa medzinarodnych, ako aj narodnych zékonov, zaviazané
konat. Maju povinnost vSetkymi dostupnymi prostriedkami a bez otalania uplatfiovat politiku v oblasti prevencie,
trestného stihania a trestania nasilia pachaného na Zenéach, ¢&i uz toto nasilie pacha Stat, alebo sukromné osoby
(Svetové zdravotnicka organizacia 2005). Niz8ie uvddzame niektoré z délezitych medzinarodnych dokumentov,
ktoré sa tykaju nasilia pachaného na zenach a detoch:

ORGANIZACIA SPOJENYCH NARODOV

Deklaracia OSN o eliminacii nasilia pachaného na zenach (1993) od $tatov vyzaduje:

Staty maju vietkymi dostupnymi prostriedkami a bez otalania uplatriovat politiku odstrafiovania nasilia na Zenach, a za tymto
Gcelom maju:

a.Zvazit, ak to doposial neurobili, ratifikaciu alebo prist(penie k Dohovoru o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien alebo
stiahnut' svoje vyhrady voci tomuto Dohovoru;

b.Vyhybat sa akejkolvek Ucasti na nasili voci Zenam;

c.Vynakladat aktivne Usilie na prevenciu voéi nasiliu, na vySetrenie vietkych nasilnych ¢inov a v sulade s vlastnou legislativou
aj na potrestanie vSetkych nasilnych ¢inov spachanych na zenach, &i uz tieto Ciny boli spachané Statom samotnym, alebo
stkromnymi osobami; (OSN1993, Clanok 4).

V Clanku 19 pravne zavazny Dohovor OSN o pravach dietata (1989) zakotvuje povinnost zmluvnych Statov
chranit deti pred vSetkymi formami fyzického, psychického alebo sexualneho zneuzivania i pred inymi formami
nasilia a zanedbavania.

Dohovor OSN o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien (OSN, CEDAW, 1979) a jeho odport&ania zavazujl
Clenské Staty k implementacii U€innych opatreni na ukoncenie vSetkych foriem nasilia a diskriminacie zien.
Dohovor CEDAW vyrazne posilnil jeho Opény protokol (OSN 1999) tym, Ze dal jednotlivym Zendm aj Zenskym
organizaciam pravo podavat staznosti. V r. 2003 pani A.T., Zena z Madarska, ktora dihé roky preZivala nasilie
zo strany svojho manzela, podala staznost na Vybor CEDAW, v ktorej tvrdila, Ze madarska viada porusila jej
prava tym, Ze ju neochrénila od dalSieho nasilia a neposkytla jej primeranu pomoc (OSN 2005). Vybor CEDAW
vo svojom rozhodnuti doSiel k zaveru, ze madarska viada skutoéne porusSila prava pani A.T., a zaviazal $tat
k tomu, aby okamZite podnikol kroky na ochranu a podporu pani A.T. a jej dvoch deti, ako aj inych zien a deti
v podobnej situacii (OSN 2005, Rozhodnutie CEDAW).

V akénej platforme, v programe pre implementaciu vysledkov Stvrtej Svetovej konferencie o zenach, ktora sa konala
v Pekingu v roku 1995, bola téma nasilia pachaného na zenach zahrnutd medzi dvanast najzavaznejsich oblasti.
Podla tohto dokumentu je “nasilie pAchané na Zzenach prekézkou v dosahovani ciefa rovnosti, rozvoja a mieru®;
zmluvné Staty prijali cely rad opatreni na eliminaciu vSetkych foriem nasilia pachaného na zenach (OSN 1996,
Pekinska deklaracia a Akéna platforma (BPFA). Deklarécia ministrov z Konferencie ministrov pre rodovu rovnost
(Luxemburg, februar 2005) zopakovala dolezitost implementacie AkEnej platformy a zdéraznila nevyhnutnost
predchadzat véetkym formam rodovo podmieneného nasilia. Clenské &taty EU preto obnovili a znovu potvrdili
svoje odhodlanie implementovat’ Pekinsku akénu platformu (BPFA) v jej Gplnom rozsahu (Luxemburg, februar
2005).
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EUROPSKY DOHOVOR O LUDSKYCH PRAVACH A RADA EUROPY

Eurdpsky Dohovor o fudskych pravach (Rada Eurdpy 1950) zarucuje vSetkym fudom pravo na Zivot, zdravie
a slobodu; zakazuje mucenie a akukolvek formu nefudského alebo ponizujiceho zaobchéddzania. Tento klt¢ovy
dohovor tak ukladd zmluvnym &tatom povinnost' podniknat’ kroky na boj proti nasiliu pachanému na zenéch
a detoch a ochranit ich pred nasilim. Pripad pani M.C. z Bulharska sa dostal pred Eurdpsky sud pre fudské prava.
Vo svojej staznosti sa pani M.C. staZovala na to, Ze bulharské zakony a ich uplatiovanie neposkytuju ucinnu
ochranu pred znésilnenim a sexualnym zneuzivanim, kedZe sa trestne stihali len pripady, v ktorych sa obete
aktivne branili. Vo svojom rozhodnuti sud uviedol, Ze podfa ¢lankov 3 a 8 Dohovoru su Clenské Staty zaviazané
prijat trestnu legislativu so zamerom Ucinne trestat znasilnenie, aplikovat tito legislativu prostrednictvom G¢inného
vySetrovania a trestného stihania, a Ze Bulharsko tak neurobilo (Eurépsky sud pre ludské prava 2000).

Rada Eurdpy vydala mnozstvo doleZitych odporucani, tykajucich sa nésilia pachaného na Zenach a domaceho
nasilia. V odporucani Rady Europy Rec(2002)5 o ochrane Zien pred nasilim sa viadam ¢lenskych $tatov odporuca,
aby:

,I. Posudili svoju legislativu a politiku za ucelom toho, aby

1. zarugili Zenam uznanie, uZivanie, uplatiiovanie a ochranu ich ludskych prav a zakladnych slobdd;

2. prijali nevyhnutné opatrenia, ak je to potrebné, aby zabezpecili, ze zeny mézu slobodne a Ucinne uplatfiovat' svoje ekonomické
a socialne prava;

3. zabezpecili, aby sa vSetky opatrenia koordinovali na celotatnej Grovni a aby boli zamerané na potreby obeti a aby boli prislusné Statne
inStitucie ako aj mimovladne organizacie zapojené do vypracovavania a realizacie potrebnych opatreni, najma tych, ktoré s spomenuté

v tomto odportcant;

4. na vSetkych urovniach podporovali pracu mimovladnych organizacii zapajajicich sa do boja proti nasiliu vo¢i zenam a nadvazovali
aktivnu spolupracu s tymito mimovladnymi organizaciami, vratane patricnej logistickej a finanénej podpory;

II. Uznali, ze Staty maju zavazok vykonavat povinnu starostlivost, aby predchadzali, vySetrovali a trestali nésilné €iny, &i uz sa tychto ¢inov
dopustil Stat alebo stkromné osoby a poskytovat ochranu obetiam;

lll. Uznali, Ze nasilie muzov voli zenam je zavaznym Strukturalnym a spolo¢enskym problémom zaloZzenym na nerovnych mocenskych
vztahoch medzi Zenami a muzmi a preto podporovali aktivnu ucast muzov na opatreniach zameranych na boj s nésilim voci zenam;

IV. Podporovali v3etky prisluSné inStitlcie zaoberajice sa nésilim voci zenam (policiu, zdravotnicke a socialne profesie), aby vypracovavali
strednodobé a dihodobé koordinované akéné plany, ktoré stanovuju €innosti zamerané na predchadzanie nésiliu a ochranu obeti;

V. Presadzovali vyskum, zhromaZdovanie Udajov a vytvaranie sieti na narodnej a medzinarodnej Grovni;

V. Presadzovali zavadzanie programov vy$Sieho vzdelavania a vyskumnych stredisk aj na univerzitnej irovni, zaoberajlcich sa problémami
rovnopravnosti, najma nasilim voci Zenam;

VII. Zlepsili spolupracu medzi vedeckou komunitou, mimovladnymi organizaciami v oblasti, subjektmi rozhodovania a legislativnymi,
zdravotnickymi, vzdelavacimi, socidlnymi a politickymi organmi, aby navrhovali koordinované opatrenia proti nasiliu;

VIII. Prijali a realizovali opatrenia opisané v prilohe k tomuto odporucaniu takym spdsobom, ktory povazuju za najvhodnejsi vo svetle
narodnych okolnosti a preferencii a za tymto U¢elom zvazili zavedenie nérodného planu opatreni pre boj s nasilim voci Zzenam;

IX. Informovali Radu Eurépy o podpore ustanoveni tohto odpori¢ania na narodnej urovni. (Rada Eurépy 2002).”
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Na tretom summite veducich predstavitelov Statov a vlad Clenskych Statov Rady Eurdpy vo VarSave 16. a 17.
maja 2005 Rada Eurdpy prijala AkEny plan spolu s Paneurdpskou kampariou proti nasiliu pachanému na Zenéach,
vratane doméceho nasilia, ktory sa mal zacat v roku 2006. Pracovna skupina bude zodpovedna za hodnotenie
postupu na narodnej Urovni a zavedenie nastrojov pre kvantifikaciu vyvoja na Urovni Eurépy s ciefom pripravit
navrhy pre konkrétne kroky.

EUROPSKA UNIA A NASILIE PACHANE NA ZENACH

V Amsterdamskej zmluve bola rovnost medzi zenami a muzmi zakotvena ako jeden z hlavnych cielov v8etkych
politik EU. Sugasny vyvoj naznaduje trend rozsirovania mandéatu EU v oblasti rodovej rovnosti (Walby 2003).
Opatrenia proti nasiliu a sexualnemu obtaZovaniu na pracovisku st uz stéastou mandatu EU a upravuju ich
prisludné dokumenty. Podobne uz existujd aj pravne predpisy, tykajuce sa boja proti obchodovaniu so Zenami.
V oblasti domaceho nésilia zatial neboli prijaté Ziadne pravne zavizné opatrenia, ale aktivity EU sa v oblasti
boja proti nasiliu pachanému na Zenach a detoch rozsiruju. Od polovice 90-tych rokov EU predstavila niekolko
iniciativ, napr. program DAPHNE alebo kampan Nulové tolerancia nésilia pAchaného na Zenach. Tieto iniciativy
poukazuju na rastuci vyznam problematiky nasilia pachaného na Zenach v Eurdpskej Unii. Hoci su iniciativy
v oblasti boja proti nasiliu pachanému na Zenach v sucasnosti iba sucastou tzv. “soft law*!, a nie st pravne
zavézné, vyvoj v poslednych rokoch naznaduje, Ze tato problematika bude na programe aj v budtcnosti. DleZitym
a pravne zaviaznym nastrojom EU, ktory sa tyka Zien a deti — obeti nasilia, je Ramcové rozhodnutie Rady Eurépy
0 postaveni obeti v trestnom konani (2001), ktory ustanovuje minimalne prava obeti (Eurépska tnia 2001).

Vo februari 2006 Eurdpsky parlament prijal rezollciu o su¢asnom stave v oblasti boja proti nasiliu pachanému na
Zenach a o krokoch do buducnosti.

Rezollcia: “odportéa, pokial ide o nésilie pachané na Zenach zo strany muzov, Komisii a ¢lenskym Statom:

a) aby ho povazovali za poruSovanie ludskych prav, ktoré odraza nerovné mocenské vztahy; a aby prijali
komplexny pristup na Urovni politiky boja s tymto nasilim, vratane uéinnych metdd prevencie a trestania;

b) aby prijali ramec pre spolupracu medzi viadnymi a mimovladnymi organizaciami (MVO) s cielom vytvarat
stratégie a prax v boji proti doméacemu nasiliu;

c) aby formulovali stratégiu nulovej tolerancie vo vztahu ku vetkym formam nasilia pachaného na zenach*
(Eurdpsky parlament 2006).

Rezolucia vyzyva Clenské Staty, aby prijali primerané opatrenia na zvySenie ochrany a podpory obeti a tych,
ktoré su vystavené nebezpecenstvu, ze sa stani obetami nasilia pachaného na Zenéch; okrem inych aj tieto
opatrenia:

e  Uznat vyznam poskytovania podpory obetiam, ¢i uz Zenam alebo detom, aby boli finanéne a psychicky
nezavislé od pachatela.

e  Prijat proaktivnu, preventivnu a trestnu stratégiu smerom k pachatefom nasilia pachaného na Zenéch
so zamerom znizit' recidivitu a poskytovat poradenské sluzby, do ktorych by pachatelia vstupovali
bud dobrovolne, alebo na zaklade rozhodnutia sudu; priom treba vzdy vykonat primerany odhad
nebezpecenstva, aby v tomto procese bolo zaruené bezpecie Zien a deti.

o Poskytovat Zendm a detom vSetku nevyhnutni pomoc vratane do¢asného byvania v pripade odchodu
z nasilného vztahu alebo rozvodu.

e  Zaobchadzat so zenami, ktoré st obetami rodovo podmieneného nésilia, ako so skupinou ludi, ktora ma
pravo na prioritny pristup k projektom byvania v rdmci komunit.

'1,j. Odportcania, podporovanie modelov dobrej praxe a odovzdavanie know-how v ramci komunitnych
programoyv, ako je program DAPHNE.
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o Poskytovat bezpecné Zenské domy vratane dostatoénych finanénych zdrojov.

o Realizovat Specifické akéné programy v oblasti zamestnanosti pre obete rodovo podmieneného nasilia,
aby mali moznost vstupit na trh prace a dosiahnut finanénu nezavislost.

e Planovat sluzby a centra starostlivosti a podpory pre deti Zien, ktoré zazili alebo zazivaju nasilie.

o Poskytovat socialnu a psychologicku podporu detom, ktoré boli svedkami domaceho nasilia.

e Poskytovat naleziti ochranu imigrantom, najma slobodnym matkam a ich detom, ktoré maju €asto
neprimerané prostriedky na svoju obranu alebo neprimerani vedomost o dostupnych zdrojoch boja
proti domacemu nasiliu (Eurdpsky parlament 2006).

Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze medzindrodné spoloCenstva posledné desatroCia intenzivne pracuju
na odstraneni nasilia pAchaného na zenach a detoch. Kym pravny podklad je jasny a dostacujuci, ¢asto chyba
jeho implementacia na strane jednotlivych narodnych tatov. Aj preto su najdoleZitejSimi tlohami pre nasledujuce
roky intenzivne spolo¢né snahy, ktoré povedu k zlepSeniu jeho implementacie.

2.5 PODPORNE SLUZBY A PRAVNA OCHRANA

Za spolo¢ensky problém oznacilo nasilie pachané na Zenach zenské hnutie v zapadnej Europe v 70-tych rokoch.
V roku 1972 otvorili prvy zensky dom v Londyne (Logar a kol. 1995; Hagemann-White 2002). V priebehu 70-tych
a 80-tych rokov zenské skupiny, hlavne v krajindch zapadnej a severnej Eurdpy, zaloZili velké mnoZzstvo zenskych
domov. Na zaciatku 90-tych rokov bol otvoreny prvy Zzensky dom vo vychodnej Eurdpe v Zahrebe, v ktorom vladol
eSte komunisticky rezim (Verein Autonome Osterreichische Frauenhéuser 2004). V nigktorych krajinach, napr.
v Nemecku a vo Velkej Britéanii, sa zenskym domom podarilo vybudovat siet sluZieb pomoci, kym v inych krajinach,
predovSetkym v novych ¢&lenskych Statoch Europskej unie a v krajinach juznej Eurdpy, ako su Grécko alebo
Portugalsko, je zenskych domov velmi mélo.

Od 70-tych rokov sa sluzby pomoci pre zeny a deti, ktoré zazili alebo zazivaju nasilie zo strany muzov, rozSirili
a stabilne sa zlepduju v takmer véetkych krajinach EU. Zenské domy, poradenské sluzby, regionalne a narodné
linky pomoci existuji v mnohych krajinach EU. Avéak ani v jednej z nich nie je poskytovanie sluZieb dostatotne
komplexné a rozsiahle. Situacia je obzvlast naliehava v novych &lenskych Statoch EU, kde Zenské domy vobec
neexistuju, alebo je ich velmi malo. Sluzby pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, chybaju aj v inych
krajinach, najmé v juznej Eurdpe, preto zeny v mnohych pripadoch neméZu odist od nasilného manZela, pretoze
nemaju k dispozicii inu alternativu.

Pekinska aktna platforma OSN (1996) od Statov vyzaduje, aby “poskytovali dobre financované zenské domy
a podporu pre diev€ata a zeny, ktoré su vystavené nasiliu, ako aj lekarske, psychologické a iné poradenské
sluzby, bezplatnu alebo finanéne dostupnud pravnu pomoc, tam kde je to potrebné, ako aj primerant pomoc, ktora
by im poskytla Zivotné minimum.” Od viad sa takisto dérazne Ziada, aby vybudovali “jazykovo a kulturne dostupné
sluzby pre zeny a diev€ata — migrantky, ktoré st obetami rodovo podmieneného nasilia”. Akéna platforma dalej
od Statov vyZaduje, aby “podporovali iniciativy Zenskych organizécii na celom svete, aby zvySovali povedomie
o problematike nasilia pachaného na Zenach a prispeli k jeho odstraneniu” (OSN 1996, Pekinska deklaracia
a Akéna platforma BPFA, odsek 125).
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Vo svojej zavereCnej sprave Expertna skupina pri Rade Eurdpy vydala odportéanie, podla ktorého by malo byt
na 7 500 obyvatelov dostupné jedno miesto v zenskom dome (Rada Eurépy/Expertna skupina pre boj proti nasiliu
pachanému na Zenach 1997). V r. 1987 Vybor Eurdpskeho parlamentu pre préva Zien vydal odporucanie, podla
ktorého by malo byt na 10 000 obyvatelov k dispozicii jedno miesto v zenskom dome.

Pravna ochrana sa za posledné roky v niekolkych krajinach zlepSila vdaka takym opatreniam, ako su policajné
zakazy pribliZzenia, sudne predbezné opatrenia o vyluCeni uzivania spolo¢nej nehnutelnosti a o z&kaze priblizenia
sa (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Logar 2005;
Humphreys/Carte a kol. 2000). Mnohym krajindm vSak z uzivania eSte stale chybaju ucinné zékony, alebo ich
existujlice zakony nie st primerane implementované (OSN 2005; Rada Eurépy/Utvar generalneho riaditel'stva pre
[udské prava pre otazky rovnosti 2006).

2.6. OD CHYBAJUCEJ REAKCIE K “INTERVENCNYM RETAZIAM” — VYVOJ
MULTIINSTITUCIONALNYCH POSTUPOV V EUROPE

Od dias, ked sa k nasiliu pachanému na Zenach pristupovalo ako k stukromnému problému, ked “Ziadna
intervencia” bola najcastejSou reakciou policie a sudov, az po dnesok, ked sa k nasiliu pristupuje ako k verejnému
a politickému problému, ked' su $tatne indtitlcie zodpovedné za ochranu obeti pred vietkymi formami nasilia
vo verejnej aj sukromne;j sfére, sme presli kus cesty. Vytvorili sa holistickejSie pristupy a spoloéné postupy, ktoré
vychadzaju z toho, Ze intervencia jedinegj intitucie je menej Ucinna v prevencii nasilia ako koordinovana reakcia
celej komunity. Tento vyvoj nie je v Ziadnom pripade priamociary, ani sa nezhoduje so “starymi” spdsobmi
reagovania na nasilie pachané na zenach a detoch, ktoré este stéle previadaji v mnohych krajinach a regionoch,
¢o vytvara velmi nestrodu situaciu medzi krajinami, ale aj v ich vnutri. Situacia sa pre zeny a deti, ktoré zaZivaju
alebo zaZili nasilie, nepochybne zlepsila, ale urcite nie pre vdetky z nich. Mnohé krajiny este stéle zapasia
s poskytovanim kvalitnych sluzieb vSetkym obetiam domaceho nasilia, a tento ciel eSte nedosiahli.

V USA sa multiinstitucionélne iniciativy, zname ako koordinovanéa reakcia komunity, objavili na zaCiatku 80-tych
rokov (Shepard/Pence 1999). Termin “multiin&titucionalna praca” pochadza z Velkej Britanie, v krajine, ktora ma
v tejto oblasti najdlhSiu historiu v Eurépe. V poslednych desiatich az patnastich rokoch vznikli stovky fér, ktoré sa
zaoberaju nasilim v rodine pachanym na Zenéch a detoch (Hague/Malos/Dear 1996; Humphreys a kol. 2000).
Nie je ndhodou, Ze krajiny s dihou histdriou sluzieb pre Zeny, ako Velké Britania, Nemecko, Rakusko a iné, hraju
hlavnu Ulohu v poskytovani tohto nového druhu sluZieb. Bolo to prave Zenské hnutie proti nasiliu, ktoré lobovalo
za vacsi zavazok a zodpovednost Statu a Statnych institlcii za odstranenie a prevenciu nésilia pachaného na
Zenach.
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KLUCOVE TEMY PRI RIESENIi NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH




KAPITOLA 03

3. CHAPANIE PROBLEMATIKY:
KLUCOVE TEMY PRI RIESENI NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH A DETOCH

Aby bolo mozné Zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, poskytovat kvalitné sluzby, musia sa vSetky zainteresované
inStitucie zhodnat na spolo¢nom chépani domaceho nasilia a vybudovat si know-how v tejto téme. Zhoda
v chapani tohto problému je velmi doleZitd aj pre multiindtitucionalnu spolupracu, najmé v oblasti odhadu
nebezpecenstva a bezpecnostnych planov. Ak intitlcie podcenia nebezpecenstvo, ktoré zendm a detom hrozi
zo strany pachatela, mdZe to mat pre ne smrtelné nasledky. Zial, je este stale mnoho Zien a deti, ktoré zaZili nasilie
a ich manZelia a otcovia ich zavrazdili, hoci institucie vedeli o nasili a vyhrazkach, ktoré ich zabitiu predchadzali
a naznacovali takéto nebezpecenstvo. Znakom a faktorom, ktoré poukazovali na nebezpecéenstvo, nevenovali
dostatonu pozornost. 1. septembra 2003 zavrazdil vo Viedni na ulici na ceste domov Fatimu jej manzel, s ktorym
sa pokus3ala rozviest. Pachatel sa jej opakovane vyhrazal zabitim a Fatima kaZdy takyto incident hlasila na policii.
Prokurator to vSak nebral dostatocne vazne, a prikaz na zatknutie pachatela nevydal." Daju sa podniknut kroky
na zlepSenie tejto situacie. MéZeme zabranit' dalSiemu nasiliu, ak budeme Zeny a deti pocuvat, ak budeme konat
a zdéraznovat ochranu a bezpedie obeti.

Nasledujuca kapitola zdérazriuje déleZité témy pri rieSeni nasilia pAchaného na zenach a detoch.

3.1. PRECO SU DOLEZITE PRESNE POZNATKY O MOZNYCH DRUHOCH A
DOSLEDKOCH NASILIA?

Ak ste obetou domaceho nasilia, tazko sa vam o nasili hovori. Hanbite sa a nikomu o nasili, ktoré prezivate,
nehovorite, alebo hovorite iba o tom, ¢o vidiet, napr. 0 modrinach, ale nie o inych formach nasilia, ako je napr.
sexualne nasilie. Aby boli podporné inétitucie, ktoré v pripadoch nasilia zasahujd, schopné poskytnut zenadm
a detom Uc¢innt pomoc, musia vediet, aké mbdze mat nasilie formy, aka je dynamika nasilného vztahu a aké su
dosledky nasilia.

Pracovnici a pracovnicky institlcii, ktoré sa stretavaju s doméacim nasilim, si musia uvedomovat aj to, Ze nasilie
mdZe mat vplyv aj na nich/ne: nésilni muzi opakovane péachaju nésilie aj na zamestnancoch a zamestnankyniach
intitucii, poku$aju sa na nich vytvarat tlak, zastrasovat ich a vyhrazat sa im.

'Fatima bola klientkou Intervenéného centra pre pripady domaceho nasilia vo Viedni. V spolupraci s Fondom na pravnu ochranu Zien
Intervenéné centrum podalo v r. 2004 staznost na vybor OSN CEDAW, v ktorej uviedlo, Ze vlada porusila Fatimine pravo na ochranu
pred nasilim. Pripad je eSte v $tadiu prerokovania.
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Utoky a vazne nasilie voéi prislusnikom a prislusnickam policie a zamestnankyniam Zenskych domov nie su
kontexte doméaceho nasilia nezvy€ajné.

Priklad: V jednom zo Zenskych domov v RakUsku nasilny manzel puskou zastrelil prisluSnika policie. Predtym sa vyhrazal,
ze do budovy nastraZi bombu. Policia budovu evakuovala a prehladala. Pachatel vnikol do budovy Zzenského domu zrejme cez
nezabezpegeny zadny vchod pocas prehliadky a pockal vo vnutri, kym policia nevyhlasila, Ze budova je bezpe€na a zaviedla zeny
a deti naspat. Potom zacal strielat z pusky, zabil policajta a vazne zranil Zenu a jej syna.

Zial, takéto incidenty nie su zriedkavé; su dokazom toho, aké doleZité je vediet o moznych formach nasilia,
o dynamike nasilného vztahu a o rizikovych faktoroch, ktoré treba vziat do Gvahy. Pachatelia mézu zasahujlce
institlcie paralyzovat a zapri€init ich neéinnost. Preto je nevyhnutné diskutovat a reflektovat’ dosledky nasilia,
aby sme sa nasiliu bezmocne neprizerali.

3.2. FORMY NASILIA

Domace nasilie pachané na zenach a detoch nepozostava z jednotlivych nasilnych &inov. Ide o vzorec fyzického,
psychického, sexualneho a socialno-ekonomického nasilia.

FYZICKE NASILIE

Rozsah fyzického nasilia sa pohybuje od “oby¢ajnej facky” az po zabitie. Zahffia akukolvek formu nésilia, ako
postrkovanie, kopanie, bitie, trhanie viasov, popaleniny, vystrkovanie obete z okna, ublizovanie predmetmi,
zranenia zbranami atd. Tieto formy fyzického nasilia mézu spdsobit zranenia, ako modriny, pomliazdeniny, trzné
rany, vybité zuby, zlomeniny a rezné rany, ktoré mézu ohrozit Zivot obete a viest k trvalym nasledkom. Nasilni muzi
Zenam ublizuju aj poCas tehotenstva, o moze vyustit do komplikacii a potratov. Zranenia v désledku fyzického
nasilia mozno najst na hlave, krku, prsiach a v dolnych ¢astiach brucha.

PSYCHICKE NASILIE

Zahfha:

e |zolaciu

o \lyhréZanie sa, Sikanovanie a zastraSovanie

e Obtazovanie, prenasledovanie a teror

e \/ynucovanie, pouzitie sily

o UraZky, ponizovanie, oCierfiovanie

e Ekonomické nésilie, zneuzivanie zavislosti Zeny a deti od muza

o Nigenie osobného majetku, kruté zaobchadzanie s domacimi zvieratami atd.

Izolécia je hlavnou stratégiou, ktort nasilni partneri pouzivaju na to, aby si udrZali kontrolu nad Zenou a detmi
a zabranili im vyhladat pomoc. Typickou metddou izolacie je branenie v kontakte s rodinou a priatelmi, zatvaranie
Zeny v byte alebo dome, zakaz samostatne opustit byt/dom, zakaz pouzivat telefon, odobratie mobilného telefonu,
zruSenie zmlav o kupe telefénu, zabavenie auta atd.

Vyhrazanie sa, Sikanovanie a zastraSovanie su ¢astymi formami psychického nasilia. Viyhrazky a Sikanovanie
zvyCajne zahfmaju vyroky ako: ,Zabijem ta, ak ma opustis®; ,Zabijem cell tvoju rodinu, ak zavolas policiu®; ,Ak

>,

o tom niekomu povie$, draho za to zaplatis®; ,Zoberiem ti deti*; ,Socialny urad ti zoberie deti®; ,Aj tak ti nikto
neuveri; ,Ak zavola$ policiu, vyhostia ta z krajiny* atd.
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Nasilni muzi sa mdzu vyhrazat aj tym, ze ublizia tretej osobe (detom, pribuznym), alebo mézu tyrat domace
zvieratd, aby dosiahli svoj ciel. Dosledkom takéhoto konania je fakt, Ze zeny a deti Ziju v neustalom strachu.

Kontrola, obtazovanie a psychicky teror zahffiaju opakované telefonaty, telefonaty pocas noci, vyhrazné
listy, sledovanie Zeny a deti, ich prenasledovanie na pracovisku a doma. Tieto formy nasilia sa tiez nazyvaju
prenasledovanie. Nasilny muz ich pouZiva po€as existencie vztahu na udrzanie kontroly nad Zenou, na jej
zastradovanie, ale aj pogas odliéenia alebo po fiom. Zeny s na konci nasilného vztahu asto dlhé mesiace
aj roky prenasledované, obtazované a zastraSované.

Urazky, ponizovanie a oéiernovanie je zamerané na zniCenie sebavedomia a psychického zdravia Zeny a deti.
Po istom Case si Zena prestane verit, prestane vnimat svoju hodnotu a identitu; uveri tomu, Ze nema ziadne
prava a nemdze sa sama rozhodovat. Tento druh nésilia zahffia zosmie$iovanie Zeny, uraZajuce vyroky na
adresu jej vzhladu a osobnosti. Typickymi ponizujicimi vyrokmi su tvrdenia ako: Zena je duSevne chora alebo
nenormalna; vymysla si, alebo pravdepodobne spacha samovrazdu. Nésilni muzi to Casto hovoria preto, aby
odvratili pozornost inych fudi od svojho spravania, a prezentovali zenu samotnu ako problém.

Ekonomické nasilie sa tyka nerovnakého pristupu k finanénym zdrojom rodiny a ich kontrole. MéZe to znamenat,
Ze prispevok nasilného muza na vyZivu a udrzbu doméacnosti je nedostacuijuci a/alebo to, Ze zatajuje svoj prijem,
majetok a vydavky.

ZHRNUTIE

Je tazké hovorit o nésili, ktoré ste zazili, najma o sexualnom. Institicie, ktoré poskytuju pomoc, si to musia
uvedomit. Nemdzu oCakéavat, ze zena bude o nasili, ktoré zaZila, alebo dokonca o jeho detailoch, hned hovorit.
Preto je dblezité pristupovat k Zenam citlivo, ocenit to, ze sa rozhodli urobit nejaké kroky, a povzbudit ich k tomu,
aby o nasili hovorili. To si vyzaduje vybudovanie ddvery. Zeny, ktorych sa to tyka, si musia byt isté, Ze informacie,
ktoré poskytnu, nebudud zneuzité, alebo dokonca pouzité proti nim.

3.3. VZORCE NASILIA: MOC A KONTROLA

Nasilni partneri zvy€ajne pouzivaju niekolko foriem nasilia: fyzické a sexualne nasilie, takisto prejavy psychického
nasilia. Fyzické nasilie zanechava stopy vo forme zraneni, ktoré mézu nasilného muza prezradit. Preto tito muZi
nasilie vedome pouzivaju tak, aby sa vyhli zraneniam, ktoré by boli viditelné. Zeny biju napriklad mokrou utierkou
a udieraj ich na tie Gasti tela, ktoré st skryté pod oble¢enim. Castou stratégiou je nasilie v situaciach, kde nie st
pritomni Ziadni svedkovia. Nasilny muz potom poprie, Ze sa spraval nasilne, a tvrdi napriklad, Ze si Zena spdsobila
zranenia sama.

V/ niektorych nésilnych vztahoch nasilny muz nepouziva fyzické nasilie. V takychto pripadoch mdze byt pre
Zenu mimoriadne tazké nasilie dokazat. Niektoré tyrané Zeny hovoria, Ze ich nasilny partner prestal pouzivat
fyzické nasilie, ked ho ohlasili na policii, alebo vtedy, ked sa zapojil do programu pre zneuzivatelov, no pokracuje
v psychickom nasili.
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Vo vacsine pripadov nie je nasilie pachané na Zenach a detoch izolovanym aktom. Je to pretrvavajlca stratégia,
ktorej ciefom je udrzat si kontrolu nad obetou. Takto mdze nasilny vztah dalej existovat; jeho ciefom je mat moc
a kontrolu, aby sa Zena podriadila nésilnému muZovi a nemohla jeho vplyvu uniknut.

Problematika nasilia pachaného na Zenach a detoch sa teda charakterizuje ako vztah moci a kontroly s réznymi
stupfiami intenzity. Je nesmierne doleZité preskumat kazdy jednotlivy pripad a zistit, ktoré formy a stratégie
nasilny muz pouziva, aku kontrolu ma a aké mé Zena moznosti, ak vobec existuju, aby mohla urobit' kroky proti
takémuto spravaniu, alebo z nasilného vztahu odist.

3.4. OBZVLAST RIZIKOVE SKUPINY

V kontexte doméaceho nasilia existuju zeny, ktoré st vystavené obzvlast vysokému riziku opakovaného nasilia:
su to napriklad starSie Zeny, ktoré su zavislé od pachatelov a maju malé alebo Ziadne moznosti Zit samostatnym
zivotom. V mnohych krajinach su nizke prijmy a nedostatok finan¢ne dostupného ubytovania hlavnymi dévodmi
pre to, ze Zeny, aj napriek tomu, Ze sa s nasilnym partnerom rozviedli, st nitené nadalej s nim zit' a zazivat dalSie
nasilie. Vysoko rizikové su Zeny, ktorych povolenie na trvaly pobyt je viazané na ich vztah s nasilnym muzom,
alebo tie, ktoré nemaju povolenie na trvaly pobyt. V tychto pripadoch sa ¢asto prave nasilny partner vyhraza tym,
7e zavola policiu, ak zena odmietne robit to, Go od nej chce. Zeny, ktoré nehovoria jazykom krajiny, v ktorej Zijd,
Casto ani nevedia zavolat policiu; nepoznaju telefonne €isla krizovych liniek a nedokazu sa dorozumiet. Chudoba
a zavislost od partnera su najcastejSimi rizikovymi faktormi nésilia.

3.5. VPLYV NASILIA NA DETI

Deti tyranych Zien su nasilim vzdy zasiahnuté bud' priamo, alebo nepriamo. Preto st nasilni manzelia a partneri
aj nasilni otcovia (Hester/Radford 1998; Eriksson a kol. 2005). Viyskum a prax naznacuju, ze u deti, ktoré zazili
nasilie, je zvySené riziko, ze sa v buducnosti stantl bud' obetami nasilia, alebo pachatefmi.

Nasilie pachané na matkach vzdy znamena aj nasilie pachané na detoch. Dokonca sa po odluéeni méze nasilie
upriamit na deti (Haller 2002). Nasilny partner sa moze na detoch pomstit, ako v pripade dievCata, ktoré zabil otec
v rakuskej provincii Styria. Predtym otec nasilie na svojich detoch nikdy nepachal, tyral vSak ich matku. Nasilni
muzi zlyhali aj ako otcovia, a musia svoju hodnotu otcov znovu dokazat, ak sa chcu s detmi opat kontaktovat,
a aj to iba vtedy, ak je v ich pritomnosti zaruCené bezpecie a duSevna pohoda deti. Nasilni otcovia by mali dostat
povolenie stretavat sa so svojimi detmi iba vtedy, ak si svoj problém s nasilim Uspesne vyriesili; nikdy by takéto
povolenie nemali dostat proti voli deti.

Prieskum ukazal, ze nasilie sa mdze prenadSat aj na niekolko nasledujucich generacii (Appelt/Héllriegl/ Logar
2001). Deti, ktoré zazili nasilie v rodine, sa CastejSie stavaju obetami (diev€ata) a pachatelmi (chlapci). VSetky
tieto deti potrebuju pomoc a podporu, aby sa dokézali vyrovnat s traumou a integrovat ju.
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3.6. VPLYV NASILIA NA ZENY A DETI

Zivot v nasilnom vztahu znamena Zivot v strachu a neistote. Aj v pripade, Ze nedochadza k fyzickému nasiliu,
Zeny a deti sa necitia bezpecne. “Citila som sa ako uvéznena v malom svete brutality a nepriSiel nikto, kto by ma
odtial dostal.” Takto opisalo mladé diev&a zivot v rodine s nasilnym otcom.

Nésilie mbéZe na Zeny a deti vplyvat réznym spdsobom:
e |zolacia od rodiny a priatelov
e Emocionélny a psychologicky vplyv, napr. pocity uzkosti, depresia alebo nizke sebahodnotenie
e  ZhorSeny zdravotny stav
e  Strata prijmu alebo zamestnania, bezdomovectvo
e  Fyzické zranenia alebo trvalé postihnutie
e Smrt

Nasilie je traumaticka skusenost (Herman 1992). Trauma sa zhorSuje tym, ze nasilie pacha blizky ¢lovek, ¢len
rodiny. KedZe Zena réznymi spdsobmi zavisi od manipulativneho spravania zneuzivatela, ma pocit, Ze je zavisla
od toho, ¢i sa nad Aou zneuzivatel zfutuje alebo nie. A to az dovtedy, kym sa jej seba hodnota neznici a Zena sa
nevzda. Hrézu, ktorl nésilie predstavuje, Zeny preZivaju aj roky, dokonca aj po odchode od nasilného partnera,
a to najma v pripadoch vazneho nasilia. Zeny médzu zazivat nasilie aj cely Zivot a je pre ne tazké zotavit sa
z neho.

Nésilie velmi vaZne vplyva na fyzické a duSevné zdravie zien a deti; doslova z neho méZu ochoriet. Ak maju Zeny
a deti pocit, ze im nikto nepomdze, a ze cesty z nasilia niet, existuje velké riziko, ze rezignuju, odovzdaju sa osudu
a zaCnu trpiet depresiami. Samovrazdy alebo pokusy o samovrazdu nie su u Zien a deti, ktoré zazivaju domace
nasilie, zriedkavym javom.

Zeny a defi, ktoré zaZivaju nasilie, sa Gasto lie¢ia na tzkostné poruchy a depresiu; predpisuju im lieky, hoci
skutodné priciny tychto symptémov zostavajli nerozpoznané. Zeny a deti mozu zadat s uzivanim drog alebo
alkoholu, aby dokazali zvladat' strach — ¢o znovu vedie k zavislosti a ich dalSiemu oslabeniu (Logar 2003).

3.7. STOKHOLMSKY SYNDROM

Ako zistili psycholégovia Dee Graham a Edna Rawlings, spravanie tyranej Zeny je normalnou reakciou
na traumaticku skusenost (Graham/Rawlings/Rimini 1988). Vo svojom vyskume, ktory urobili na vzorke viac ako
400 tyranych Zien, zistili modelovi reakciu, ktor( nazvali Stokholmskym syndrémom. Tento syndrém po prvykrat
pozorovali v roku 1973, ked bankovi lupiéi v Stokholme $est’ dni drzali tyroch ludi ako rukojemnikov. Pogas tohto
Casu si rukojemnici vytvorili k zlodejom blizky vztah. Policiu vhimali ako nepriatefov a zlodejov obrariovali.

Existuju $tyri doleZité podmienky, za ktorych sa méze rozvinut Stokholmsky syndrém:
Zivot obete je ohrozeny.

Obet nedokaze utiect, alebo si mysli, ze Utek nie je mozny.

Obet je izolovana od ludi zvonku.

Véznitellia prejavuje/ju obeti istl laskavost.
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Ak sa tieto aspekty objavia v rovnakom Case, obete si zvy€ajne k nasilnikovi vytvoria vztah - a to v pripade
rukojemnikov, ako aj pri domacom nasili. Ak je nasilny partner ochotny urobit malé ustupky, alebo sa spravat
priatelsky, hoci iba na minutu, zena ma novi nadej a je pripravena dat nasilnému muzovi este jednu Sancu.

Graham a Rawlingsova Zistili, ze Stokholmsky syndrém sa nevyskytuje iba u rukojemnikov a tyranych Zien, ale
aj u tyranych deti, vaziiov v koncentraénych taboroch, &lenov sekty, vojnovych zajatcov a u politickych vazhiov.
Po istom Gase sa véetci a vietky z nich zaén identifikovat s agresorom — preto, aby preZili. Zeny, ktoré zazivajl
nasilie zo strany partnera, nie st iné ako ostatni [udia; nemaju Specifické psychologické vzorce zvladania situacie.
Reaguiju tak, ako ktokolvek iny, kto zazil nasilie, a zo svojej situacie nevidia vychodisko.

3.8. STRATEGIE PREZITIA

Zeny a deti, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie zo strany svojich partnerov a otcov, nie st len pasivnymi obetami.
Viytvaraju si mnoZstvo stratégii, aby sa nésiliu vyhli a zniZili nebezpecnost situacie. Tieto stratégie zahffiaju
pasivne spravanie v nebezpec€nych situaciach, ktoré by mohli viest k Gtoku: vyhybaju sa akejkolvek reakcii, ktora
by mohla v zneuZivatelovi vyvolat hnev, posluchaju ho, pokusaju sa mu vyhnat, alebo ho upokojit. To méze
napriklad znamenat, Ze Zena zneuZivatelovi navari veCeru, ked pride o polnoci domov opity; ze mu neprotire€i,
ale da mu za pravdu; alebo sa vzda kontaktov s priatelmi, priatelkami a rodinou, ak sa zneuzivatelovi nepacia
atd.

Tieto obranné stratégie st velmi Ucinné v situaciach akutneho nasilia; Zeny a deti vSak za ne nie st ocefiované,
ale obvifiované z toho, Ze nasilie zn&Saju a nevzoprd sa mu. Je velmi doleZité ocenit stratégie Zien a deti, posilnit
ich a povzbudit.

Ako sme spomenuli vy3Sie, typickou stratégiou nasilnych partnerov je izolovanie Zien a deti, aby im zabranili
vyhladat pomoc. ZneuZivatelia Casto pouZivaju vyhréZanie sa a silu na to, aby Zeny a deti nehovorili 0 nasili, ktoré
zazivaju. Aj preto zeny Casto vyhladaju pomoc potajomky a je dost pravdepodobné, Ze ak by sa nasilny partner
napriklad dozvedel, Ze Zena navétivila poradenské centrum, vystavili by sa represii. Zenské podporné sluzby
a iné intitucie si musia byt vedomé skuto&nosti, Ze ich intervencia a pomoc méZzu ohrozit Zenu, ktoré ich vyhlada;
musia prijat opatrenia, aby v ¢o najvacsej miere zabranili dalSiemu riziku.

Niektoré zeny a deti sa brénia pred nasilim fyzicky. M6ze to byt Uspedna stratégia, ale méze viest i k dalSiemu
nasiliu. Zeny vedia zvy&ajne dobre odhadn(t stratégie, ktoré ich mozu G&inne ochranit a zabranit dalsiemu nasiliu.
V niektorych situaciach, ak nasilny partner Zenu Skrti alebo brutalne bije, mdZe byt odpor otazkou preZitia. Nasilni
muZi v8ak Casto takuto sebaobranu prezentuju ako nasilné sprévanie zo strany Zeny a chcu sa takto vyhnut
trestu a zbavit' sa viny. Preto je najma pre organy &inné v trestnom konani délezité, aby boli objektivne, presne
zaznamenali vSetky skuto¢nosti a chronologicky spisali zapisnicu o tom, €o sa stalo.

V extrémnych pripadoch sa mdze stat, Zze Zena, ktora roky zaZzivala nasilie a nevidi cestu, ako z neho von,
nakoniec vazne zrani alebo zabije nasilného partnera. V inych pripadoch dospievajuci synovia zrania alebo zabiju
svojich nésilnych otcov, aby nésilie zastavili. Treba sa vyhnut takémuto zavaznému stupriovaniu nésilia; doleZité
je Zenam a detom ukazat, Ze cesta z nasilia existuje, a pomoc mozu najst.
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3.9. RIZIKOVE FAKTORY

V pripadoch doméceho nasilia je riziko opakovaného pachania trestného &inu velmi vysoké; izolované nasilné
¢iny su zriedkavé. V Case odchodu od nasilného partnera sa riziko vyskytu nasilia zvySuje: vacsina vrazd,
pokusov 0 vrazdu a zavaznych nasilnych ¢inov sa odohrala v ¢ase, ked sa zena pokusila od zneuzivatela odist.
Paradoxne, v podstate je bezpecnejSie zostat v nasilnom vztahu ako z neho odist. Podla jednej kanadskej
Stdie o vrazdach Zien zo strany rodinnych prisludnikov su Zeny, ktoré st v procese ukoncenia takéhoto vztahu,
vystavené najvysSiemu riziku zabitia zo strany svojho partnera (Crawford/Gartner 1992). Zodpovedné institcie
a urady by si to mali uvedomit a zeny upozornit, ze su vo vysoko rizikove;j situécii; taktiez by mali urobit primerané
bezpecnostné opatrenia, aby im zarudili bezpedie (pozri: kapitola 8).

Doméce nésilie musime brat vazne: musime sa pokusit zabranit dalSiemu nasiliu vSetkymi dostupnymi
prostriedkami a vyuzitim nasho odborného know-how. Ak je pachatel povazovany za extrémne nebezpecného,
uvaznenie je Casto jedinym spbsobom, ako mu zabranit v pachani zavazného nasilia. Medzinarodné Studie
identifikovali nizSie uvedené faktory ako rizikové faktory vysokého stupria nebezpecenstva (Gondolf 2001;
Robinson 2004; Humphreys a kol. 2005). Cim viac tychto faktorov sa tyka konkrétneho pripadu, tym vacsie je
nebezpecenstvo, Ze nasilie sa bude opakovat alebo sa zvysi, dokonca sa vystupriuje.

Nasilné ¢iny vo€i partnerke, detom alebo inym

¢lenom a ¢lenkam rodiny v minulosti

Pachatelova minulost v suvislosti s nésilim, ako aj formy a vzorce nasilia, ktoré pouzival, su dolezité indikatory
jeho spravania v bududcnosti. Preto je doleZité zistit, ¢i sa aj v minulosti spraval nasilne. Rozsudky z minulosti
alebo hlasenia na policiu, podla ktorych sa pachatel Udajne spraval nasilne, naznacuji vysoky potencial
pre nasilné spravanie.

Odchod zo vzt'ahu a rozvod st vysoko rizikové obdobia
Ako sme uz spomenuli, doméce nasilie sa ¢asto vystupfiuje, ked chce Zzena od zneuzivatela odist. Tuto fazu
je preto potrebné vnimat ako dalsi rizikovy faktor pre stupfiovanie nésilia.

Zavaznost a frekvencia nasilia

Zavaznost a frekvencia nasilia tiez zohravaju déleziti Ulohu pri odhade nebezpecenstva nasilného muza.
K zavaznym formam nasilia patri nasilie pachané zbrafou, zranenia predmetmi a Skrtenie. Pachatelia, ktori sa
dopustaju Castych a zavaznych foriem nasilia, su mimoriadne nebezpedni.

Nasilie pachané na byvalej partnerke alebo ¢lenoch a ¢lenkach rodiny
Nésilie pachané na byvalej partnerke alebo Clenoch a Clenkéch rodiny takisto poukazuje na rizikovy faktor
v odhade nebezpelenstva.

Nasilie pachané inymi ¢lenmi/€lenkami rodiny
Naésilie zo strany Clenov a Cleniek rodiny pachatefa je dalSim rizikovym faktorom. Pre Zenu je vtedy mimoriadne
tazkeé odist z nasilného vztahu, pretoze v takychto pripadoch Zenu kontroluje cela rodina, ¢o na fiu moze vplyvat
do takej miery, Ze napriklad nie je schopné odist.

Nasilie pachané mimo rodiny

Prevazna vacsina pachatelov doméceho nasilia pacha nasilie iba v kruhu rodiny. Ak sa v3ak prejavuju nasilne
aj mimo domacej sféry, naznacuje to vSeobecnu tendenciu pouzivat nésilie. Takito pachatelia mézu zautoCit aj
na personal podpornych centier a na urady. Z tohto dévodu je velmi délezity bezpe€nostny plan pre bezpeéné
zenské domy i iné institucie.
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Drzba zbrane, pouzitie zbrane

Ak pachatefl vlastni (legalne alebo nelegalne) zbran, zvy3uije to riziko ozbrojeného nasilia. Toto riziko je Specialne
vysokeé, ak uz v minulosti zbraf v kontexte nasilia pouZil, alebo sa jej pouzitim vyhrazal. Preto je potrebné odobrat
pachatelom povolenie viastnit zbran. Nasilni partneri mdzu ako zbran pouzivat techniky bojovych umeni alebo
agresivne zvierata (bojovné psy).

Nadmerna konzumacia alkoholu alebo drog
Hoci alkohol a drogy nie su pri¢inami nasilia, u fudi, ktori maju tendenciu spravat sa nasilne, mézu znizit prah
vhimania nasilia, a tym prispiet k jeho vystupriovaniu.

Vyhréazanie sa

Vlyhrazky by sme vzdy mali brat vazne. Pachatelovo vyhrazanie sa je vyjadrenim jeho zamerov a planov; ¢asto
naznacuje dalSie nésilie, ktoré sa da oakavat. Je nespravne si mysliet, Ze Clovek, ktory sa “iba” vyhraza, nie je
nebezpeény; ze je to iba povestny ,pes, ktory bree, ale nehryzie®. Praktickéa skusenost ukazuje, ze zdvaznému
nasiliu predchadzaju vyhrazky, a preto su doleZitym naznakom nebezpecenstva pachatela.

Vyhrazanie sa zabitim/vazny natlak
Vlyhrazanie sa zabitim je velmi vazna forma vyhraZania sa, ktort vzdy musime brat vazne. Mnohym vrazdam
v dosledku doméceho nésilia predchadzalo opakované vyhrazanie sa zabitim zo strany nésilnych muzov.

Vyhréazanie sa samovrazdou, depresia

Vlyhrazanie sa samovrazdou by sme takisto mali vzdy brat vazne. Existuje mnoho prikladov nésilnych muzoyv,
ktori zabili seba, ako aj svoju partnerku, inych ¢lenov rodiny alebo novu partnerku. Ak sa nasilny muz vyhraza
samovrazdou, je potrebné konzultovat to s lekarom, aby sme dokézali odhadnut, ¢i nasilny muz predstavuije riziko
pre seba a ostatnych. Aj ked vela nasilnych muzov pouZiva vyhraZanie sa samovrazdou ako prostriedok na citové
vydieranie, nikdy si nem6zeme byt isti/é, Ci tieto hrozby uskutocni alebo nie.

Aj depresia moze byt rizikovym faktorom poukazujucim na nebezpecenstvo pachatefa. Depresivne fazy sa
vyznacuju “tunelovymi” predstavami: ¢lovek nevidi alternativu; zda sa, Ze ni¢ nemdze situaciu zmenit. V tychto
fazach sa méZe nasilie stupriovat.

Extrémna ziarlivost’ a majetnickost’

ZneuZivatelia, ktori zabiju alebo vazne zrania svoje partnerky, su asto posadnuti tuzbou ich viastnit. St extrémne
Ziarlivi a niektori z nich povazuju kazdého muZa v okoli partnerky za rivala. Kontroluju a monitorujd partnerku
a neustéle ju obvifiuju z nevery. MoZe to viest az k chorobnej Ziarlivosti, ktora je velmi nebezpecna preto,
Ze zneuzivatel straca kontakt s realitou.

Extrémne patriarchalne koncepty a postoje

Extrémne patriarchalne koncepty a postoje mozu byt vo vztahu k odhadu nebezpecenstva taktieZ rizikovymi
faktormi. Typickym v tejto suvislosti je presvedcenie, ze diev€a alebo mlada Zzena neméze viest sebaurCujuci
Zivot, ale musi poslichat otca, pretoZe je hlavou rodiny. Takéto postoje m6zu znamenat gj to, Ze diev€a alebo
mladu Zenu presviedcaju a nutia do vydaja, alebo jej brénia v rozvode.

Zvlast nebezpecna je situécia, v ktorej prevazuju velmi prisne koncepty o cti a sexualite; zeny sa stavaju obetami
nasilia, alebo su zavrazdené, ak sa nepodrobia tymto pravidlam, alebo ak ich niekto obvini z toho, Ze poSkvrnili
Cest rodiny.
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Prenasledovanie, psychicky teror

Mnohi nasilni muzi nie su pripraveni prijat odchod svojej partnerky a snazia sa ho za kazdd cenu prekazit
aj pouzitim nasilia. St to nasilni muzi, ktori pokracuju v pachani nasilia aj po rozchode a svojim byvalym partnerkam
sa eSte roky vyhrazaju.

Nebezpecenstvo pre deti

Pocas rozchodu alebo rozvodu su i deti vystavené vefkému riziku. ZneuZivatel aj ich povazuje za svoj majetok.
Nemdzu od nasilného otca odist a poCas navstev u neho moze nasilie pachat aj na nich. Zneuzivatelova agresivita
voci partnerke sa mdze preniest aj na deti; mdZe sa pomstit tym, Ze ich tyra, alebo dokonca zabije. Bezpe¢nostny
plan preto vZdy musi zahfiiat aj deti, a otcovia, ktori sa sprévaju nésilne, by nemali dostat' povolenie stretavat sa
s detmi skor, neZ dokazu, Ze sa ucinne vysporiadali so svojim problémom s nasilnym spravanim.

NereSpektovanie rozhodnuti sudu a policie

Ak pachatel nereSpektuje svoje povinnosti, vyplyvajuce z predbezného opatrenia vydaného sudom alebo
z0 zakazu priblizenia sa, ktory od neho vyZaduije, aby sa k Zene nepriblizoval, alebo z inych studnych rozhodnuti,
¢i rozhodnuti oddeleni socialno-pravnej ochrany deti, poukazuije to na vysoko rizikovu situéciu, pretoze je zjavné,
Ze pachatel nie je ochotny reSpektovat obmedzenia, ktoré mu boli urené, a zmenit svoje spravanie.

Mozné spustacie mechanizmy nasilia

Musime pamatat na to, Ze niektoré situacie mozu viest k nahlemu vystupfiovaniu nasilia. Spustit nasilie moze
Casto zmena vo vztahu (napr. ak Zena zoberie pracu proti véli svojho partnera; ked hlada pomoc, alebo poda
Ziadost' o rozvod; alebo ked manzel dostane predvolanie na std vo veci rozvodu). Je preto dolezité zvazit, ktoré
situacie alebo udalosti mézu byt spustacmi nésilia, a urobit primerané bezpe€nostné opatrenia, aby k tomu
nedoslo.

Odhad rizika o¢ami zeny

Gondorf (2002) vo svojej Studii o rizikdch opakovaného nasilia v kontexte domaceho nasilia zistil, Ze doleZitym
indikatorom nebezpecenstva alebo opakovania nasilia je to, ak Zena sama urobi odhad nebezpecéenstva. Medzi
Zeninym odhadom nebezpecenstva a skutoCnym pouZitim nasilia zo strany nasilného partnera existuje vzajomny
vztah. Zamestnanci a zamestnankyne sa preto musia konkrétnej Zeny opytat na jej vlastny odhad situécie a jej
nazor by mali brat véZne. Jej strach z nasilia by sme nikdy nemali minimalizovat, zfahovat alebo odmietat ako
hystericky.

Systematicky odhad rizikovosti situacie by mal byt Standardnym postupom vo vSetkych pripadoch doméaceho
nasilia. Po Aiom musi nasledovat bezpeénostny plan, ktory by ste mali urobit spolu so Zenou v kazdom konkrétnom
pripade — a nie iba raz, ale opakovane.

3.10. PRECO ZENA NEODIDE OD NASILNEHO PARTNERA?

Zial, problematika nasilia pachaného na Zenach je v nasej spolo¢nosti zatazena réznymi mytmi a predsudkami.
Tendencia obvifiovat Zeny za to, ¢o sa stalo, nie je len typickou stratégiou nasilnych muzov, ktor pouzivaju
na ospravedinenie svojho nasilného sprévania. Je to postoj, ktory je bezny aj vo verejnosti, ale tieZ medzi
zastupcami a zastupkyiiami roznych institacii. Jednou z beznych je v tomto kontexte otazka, pre€o tyrana Zena
neodisla od nasilného partnera a preco sa k nemu po rozchode vratila. Cielom takychto otazok velakrat nie je
pochopenie situacie tyranej Zeny; Casto obsahuju nevyslovend vyéitku alebo predsudok, Zze Zena v skutoénosti
nasilie vyzaduje a chce ho.
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Preto je délezité porozumiet tomu, ze zena v nasilnom vztahu nezostava kvéli nasiliu, ktoré zaziva, ale napriek
nemu. Kazda situacia je jedine¢na a je nevyhnutné vziat do Uvahy individuéinu situaciu kazdej Zeny a reagovat na
Au citlivym, empatickym spdsobom, ak chceme situaciu pochopit a Zenu posilnit. Nasledujuca Cast textu uvadza
mnozstvo typickych dévodov, pre¢o Zeny, ktoré zaZivaju nasilie, od svojich nasilnych partnerov neodidu. Hlavny
dévod, puto, ktoré vznikne medzi Zenou a nésilnym partnerom (Stokholmsky syndrom), sme uz popisali.

Odchod zo vzt'ahu je tazky proces a trva nejaky cas

Odchod od partnera je tazky pre kaZdého a trva nejaky ¢as. Manzelstvo a rodina su koncepty, ktoré maju velku
spolo¢ensku hodnotu; rozhodnutie ukoncit vztah sa nerobi fahko. Zvazujete pre a proti; neukoncite ho rozchodom,
ale znovu sa snazite, aby manzelstvo alebo vztah pokracoval. Cim silnej$ie st puta, ktoré par spajaji, napr. deti
alebo spoloény majetok, tym taZSie je vztah ukongit. Zeny st prostrednictvom kulttry a spologenskych pravidiel
naucené vela znaSat. V rodinach, v ktorych hraju déleZitu rolu tradi€né, patriarchalne hodnoty, nemaju Zeny
slobodnt vélu v tom, aby opustili svojho partnera a viedli nezavisly zivot. Preto spdsob rozhodovania, ktory
Zena Zijuca v nasilnom vztahu pouZije (t.j., Ze sa od partnera pokusi odist a potom sa k nemu vrati), nie je ni¢im
nezvy&ajnym: naopak, je to normalny proces. Zena je ¢asto pod obrovskym tlakom zo strany svojej, partnerovej
rodiny alebo oboch rodin; vyvijaju na fiu tlak, aby svojmu manZelovi dala eSte jednu Sancu a udobrila sa s nim.
V mnohych pripadoch dojde ku kone¢nému rozchodu po niekofkych pokusoch, ak uz zena neciti nadej na zmenu
k lepSiemu.

Zelanie, aby sa skoncilo nasilie, nie vztah

Mnohé tyrané Zeny skutone chcu, aby ich partneri prestali byt nésilni, ale nechcu od nich odist. Je to legitimne
Zelanie, ktoré treba reSpektovat. Kazda Zena méa pravo sama sa rozhodn(t, ¢i chee, alebo nechce vztah ukongit.
Je to osobné rozhodnutie, ktoré by prostredie, ako aj institicie, mali reSpektovat. Ak sa Zena, ktora zaZiva nasilie,
rozhodne vztah (do¢asne) neukonCit, neznamena to, ze chce nadalej znaSat aj nésilie. Cielom je zabezpedit
spolupracu vSetkych zainteresovanych institucii, aby ju ¢o najviac podporili a posilnili, a zabranili jej partnerovi
dalej pachat nésilie. Cielom poskytovania sluZieb a multiindtitucionalnych iniciativ by nemalo byt to, Ze od Zeny
Ziadame, aby vztah ukoncila, ale to, ze sa zapojime do zastavenia nasilia.

Nedostatok zdrojov a nedostatok moznosti

Nedostatok zdrojov a problém byvania su padnymi dévodmi, pre ktoré mnoho zien zo vztahu neodide. Rozchod
mbze znamenat, Ze zena strati zamestnanie, alebo deti budd musiet zmenit' Skélku alebo Skolu. Mnohé krajiny
nemaju bezpecné zenské domy alebo tieto zenské domy nemaju dostatok miest, aby dokazali ubytovat vSetky
zeny, ktoré potrebuju pomoc. Zeny &asto nedostavaju finanéndi podporu alebo pomoc, aby mohli znovu vstipit
na trh prace; a tak je pre ne i ich deti situacia velmi tazka. Mnohi otcovia neplatia vyzivné a zeny na nich musia
podat Zalobu za neplnenie vyZivovacej povinnosti, ¢o je zdihavé konanie. Matky mnohokrat nedostavaji na seba
ani na deti Ziadne vyZivné.

Strach z dalSieho nasilia: odchod zo vzt'ahu je vysoko rizikova situacia

Délezitu rolu v rozhodovani Zeny o tom, Ci zostane, alebo nezostane vo vztahu, zohrava strach z dalSieho nasilia.
Ako sme popisali vy$Sie, v ¢ase odchodu zo vztahu alebo v ¢ase rozvodu dochadza k najzavaznejSiemu nasiliu.
Odchod zo vztahu preto velakrat neznamena zastavenie nasilia, ale prina3a jeho dalSie vyostrenie. Pracovnici
a pracovni¢ky pomocnych indtitlcii si musia uvedomovat toto riziko, preto by nemali Zene bez starostlivého
zvazenia radit, aby “jednoducho od partnera odisla”. Z nasilného vztahu neexistuje jednoducha cesta von. PoCas
fazy odchodu zo vztahu potrebuju Zeny najma povzbudenie a aktivnu podporu, ktora im zaruci bezpedie.
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Pocit zodpovednosti za rodinu

Mnohé Zeny, ktoré zazivaju nésilie, su, napriek svojej tazkej situacii, prekvapujico silné v tom, ako svoj zivot
zvladaju, aj ked maju vo vztahoch podriadend tlohu. Zeny citia zodpovednost za rodinu, za deti i za manzela.
Snazia sa preto zlepsit situaciu a motivovat svojich manzelov, aby zmenili spravanie. Da sa povedat, Ze tak plnia
vo vztahu k nasilnému partnerovi aj ulohu socialnych pracovnic¢ok. Nie su len obetami; ich tlohou je aj posilfiovat
vztahy medzi ¢lenmi rodiny a starat sa o ich blaho. Preto su Zeny v situacii, ktord je v niekolkych smeroch
paradoxna: ako Zeny, ktoré zazivaju nasilie, by mali s nasilim bojovat a hlasit ho na policii; ako manzelky by
mali byt lojalne voci manzelom a vyhybat sa negativnym désledkom. Mali by pred nasilim chranit' svoje deti, ale
zaroven by im mali umoznit kontakt s otcom. V skutoénosti ich rodiny a spolo¢nost konfrontuju s protireCivymi
poziadavkami, ktoré nemdZzu splinit, preto sa ocitaju v beznadejnej dileme.

Jazvy, ktoré nasilie zanechava

Ako sme uz naznacili, nasilie ma hlboky vplyv na fyzické a duSevné zdravie zien a deti. Judith Lewis Herman,
psychiatricka a psychologicka, vo svojej knihe Trauma a uzdravenie (1992) zdorazfiuje, ze Zeny a deti, ktoré
zazili nasilie, potrebuju intenzivnu pomoc a podporu, aby sa zotavili a uzdravili. Ludia, ktori zaZili nasilie, sa mozu
zacat uzdravovat iba vtedy, ked su v bezpeci a necCelia dalej nasiliu. NajdoleZitejSim cielom kazdého, kto zenam
a detom, ktoré zaZili nésilie, pomaha, musi byt preto poskytnut' im ochranu a bezpecie.

Nedostatok zdrojov pomoci a nedostatoéna pomoc

Absencia pomoci alebo nedostatoéna pomoc je astym dbévodom, preo Zeny zostdvaju, alebo sa vréatia
do nasilného vztahu. Nevedia, kde by mohli najst pomoc, alebo su frustrované pokusmi ziskat' podporu. Aj tak
pomoc hladaju, ¢asto zufalo; ako ukazala Studia, ktorl urobili v USA: 85% vSetkych zien, ktoré boli zavrazdené
v dosledku nésilia, v minulosti asporn raz volalo policiu (Sherman/Berk 1984).

Existuje eSte viac dévodov, pre ktoré sa zeny rozhodnu v nasilnom vztahu zostat. Tieto dévody su v kazdom
konkrétnom pripade odlidné; je délezité rozumiet im a reSpektovat ich. Zaroveri by sme mali Zeny, samozrejme,
povzbudit k tomu, aby nasilie dalej netolerovali. Je doleZité chapat, Ze rozchod vzdy vyzaduje velki odvahu
a pripravenost riskovat. Zeny budu pravdepodobne &elit dal$im socialnym problémom. Uginna a intenzivna
podpora tretej strany je pre Zeny a ich deti velmi doleZzita preto, aby sa mohli z nasilného vztahu vymanit.

3.11. OHLASOVANIE DOMACEHO NASILIA JE TABU

Jednou z typickych ¢ft nésilia pachaného v rodinach je, Zze nasilny muz a tyrand Zena i deti maju velmi blizky
vztah, a mozu sa pokuSat zakryt, ¢o sa deje. Skutoénost, Ze Zeny konaju ako “spoluvinniky” nasilného muza,
je v kontexte doméaceho nasilia normalna. Je to zvlastna situacia, ktoru policia a stidy nesmu ignorovat. V tychto
pripadoch to méZe vyzerat velmi odliSne ako v pripadoch nésilia spachaného cudzou osobou. Na rozdiel od
obeti nasilia, ktoré spachal niekto mimo rodiny, ked obete chcu hlasit trestny ¢in na policii a svedCit, od zeny,
ktora zaZiva domace nésilie, prave pre blizky vztah, ktory k nasilnému muZovi ma, nemdZeme ocakavat, Ze bude
ochotne spolupracovat. V3etci a vietky takéto ochranujuce postoje pozname z vlastnych rodin; nie je to vébec
ni¢ nezvyCajné.

Podat oznamenie na €lena rodiny na policii je tabu. Predstavme si, ze nas zbil vlastny brat alebo sestra. 18i
by sme podat na nich oznamenie na policiu? S najvaéSou pravdepodobnostou by sme sa snazili sami vyrieSit
problém, a iba vtedy, ak by nasilie pokracovalo, by sme sa obrétili na priatelov alebo pribuznych.
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Studia realizovana v britskych organoch &innych v trestnom konani ukazala, Ze viac ako 50% Zien nikomu
nepovedalo o nasili, ktoré zaZivali, a iba 9% z nich nasilie ohlasilo na policii (Mirrlees-Black 1999:54).

Z pocitu lojality a strachu z dalSieho nasilia zeny iba s tazkostami dokazu venovat pozornost vlastnému bezpeciu.
Musia robit to, €o je v zaujme zneuzivatela a/alebo rodiny; nedokéZu sa viac zamyslat nad svojimi potrebami.
Znovu plati, ze bezpe€nostny plan a povzbudenie Zien, aby brali do Uvahy vlastné bezpedie, su dolezité stratégie
pri poskytovani sluzieb zenam, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie.

3.12. VYS(?KA PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU OPAKOVANEHO NASILIA A
MANIPULACIA

Délezité je mat’ na paméti, Ze nasilni muzi v rodinach s velkou pravdepodobnostiou pachaji nasilie
opakovane. Pravdepodobnost’ opakovaného nasilia sa zvysuje, ak boli negativne dosledky a sankcie za
predchadzajuce nasilie nizke. Zneuzivatelia dobrovolne neprestani pachat’ nasilie: vo vacsine pripadov
je na zastavenie potrebna intervencia zvonku.

Dal$im charakteristickym znakom domaceho nasilia je to, Ze nasilny muz ma k Zene rahky pristup — zvycajne
s nim Zena Zije. Aj preto je riziko opakovaného zaZivania nasilia mimoriadne vysoké. Obete nasilia zo strany
cudzich ludi sa zvyCajne snazia tymto fudom vyhybat, avSak pre Zeny, ktoré zaZivaju nasilie, je ovela tazSie
chranit sa a vyhybat sa nasilnému partnerovi. Deti, napriklad, sa musia s otcom stretavat podla Upravy styku;
zeny su Casto nutené udrziavat kontakt so zneuzivatelom aj po rozvode alebo rozchode.

Nasilny muz v rodine m& mnoho moznosti Zenu a deti ovplyviiovat. M6ze Zene zabranit, aby iSla nasilie ohlasit na
policiu, alebo ju presvedCit, aby odmietla vypovedat, alebo dokonca aby krivo vypovedala, ¢o jej v pripade mbze
poSkodit. V trestnom konani st Zena a deti ¢asto jedinymi svedkami nasilia a nasilny muz, takisto aj jeho rodina,
Zenu a deti velmi ¢asto manipuluju.

V désledku silného puta medzi Zenou a nasilnym partnerom je pre Zenu tazké proti nasilnému partnerovi nie¢o
urobit, napriklad zavolat' policiu. Na druhej strane to ale posilfiuje poziciu nasilného muza a riziko, Ze bude
potrestany, je malé. Zneuzivatelia zneuzivaju moc, ktoru nad zenami maju, a €asto im brénia vyhladat pomoc.
Natlak, ktory vyvijaju, Zenu presvedci alebo donuti nésilie na policii neohlasit. Pre Zeny je taZké nevzdat sa.

Nasilni muzi v rodinach nezriedka pouzivaju zeny ako ochranny §tit na to, aby sa vyhli trestu. Dalo by sa povedat,
7e medzi seba a organy &inné v trestnom konani stavaju Zenu. Zeny sa mdzu nechat presvedcit, aby konali
v prospech zneuZivatela (pozri ¢ast Stokholmsky syndrém). To mbze byt pre ne samotné $kodlivé, kedZe s
v kone¢nom dosledku vnimané ako neddveryhodné a dokonca riskuju, ze budu samé stihané za krivi vypoved.
Takéto sprévanie zien je Casto povazované za paradoxné alebo dokonca masochistické, pretoze stratégie
zneuzivatela, ktoré su za tymto spravanim, zostavaju okoliu ¢asto skryté. Je jednoduchSie si mysliet, Ze zeny
takto nezmyselne konaju dobrovolne. Ich spravanie vSak dava zmysel, ak vezmeme do uvahy zaujem, ktory
sleduje nasilny muz.

Pachanie nasilia, ktoré zostava v sukromnej sfére, zneuzivatelovi ufah&uje branit intervenciam, zlah¢ovat nasilie
alebo trvat' na tom, Ze nie je pre svoje okolie nebezpeény. Pre kazdu krajinu je preto velmi dolezité, aby mala
ucinné zakony, ktoré garantuju bezpedie Zien a deti, a umoznia policii a suidom zasiahnut a chranit Zeny a deti
v ich domovoch. Nové zékony o ochrane pred nasilim prijaté v Rakusku a Nemecku su v tomto smere dobrymi
prikladmi, kedZe policii umozriuju nasilnych manzelov alebo otcov vykazat' z domu/bytu (pozri: Prilohu: modely
a priklady dobrej praxe v oblasti spoluprace). Je mimoriadne délezité, aby policia a prokuratura dokladne zbierali
dokazy, pretoze zena a deti nemusia byt ochotné vypovedat, alebo ich vypoved nemusi poskytnut dostatok
ddkazov.
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3.13. PREDSUDKY SU PREKAZKOU V REALIZACII UCINNYCH KROKOV
PROTI NASILIU

V pripadoch doméceho nasilia su predsudky v spolo¢nosti, najmé predsudky voci Zenam, este stale silné a maju
rézne formy. Typické nézory v tomto kontexte s, Ze Zena sa spravala takym sposobom, ktory nasilie vyprovokoval,
Ze zena nesie vinu za nasilie, Ze si Zena nasilie vymysla, aby poskodila manzelovi v rozvodovom konani atd.
Zeny sl kritizované aj za to, Ze roky zna3aju nasilie, Ze ho nehlasia na policii; alebo su kritizované za presny opak
- za to, Ze zavolaju policiu prili§ skoro. Doméce nasilie je stale ¢asto povaZované za menej zavazné ako nasilie
na verejnosti, a to aj zo strany organov ¢innych v trestnom konani. Podiel konani vo veci doméaceho nasilia, ktoré
su nakoniec zamietnuté, je vysoky. Jedna z tudii v tejto oblasti ukazuje, Ze v Rakusku kon¢i odsudenim jedno
zo siedmich konani v pripadoch domaceho nasilia (Haller 2002).

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, si Gasto obvifiované z toho, Ze si incident nasilia vymyslaju, aby posilnili svoju
poziciu v rozvodovom konani; ¢asto k nim institucie, hlavne organy ¢inné v trestnom konani, pristupuju velmi
podozrievavo, preto je pre ne tazké alebo nemozné ddverovat policii a sudom, ¢o potom pomaha péchatelovi.
Mali by sme sa preto orientovat na fakty, nie na predsudky. Neexistuje empiricky dokaz, ktory by podporil tvrdenie,
ze v pripadoch doméceho nasilia sa ¢asto objavuju krivé obvinenia, alebo ze su CastejSie, ako pri inych trestnych
¢inoch. Naopak, je velmi pravdepodobné, Ze Zeny nasilie skér na policii neohlésia, a ze nikomu nepovedia
o tom, ¢o zazivaju, alebo nepovedia vSetko (Federalne ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich ob¢anov, Zien
a mladeze BMFSFJ 2004). Pracovnici a pracovnicky relevantnych intitucii pre predsudky nepochopia, ¢o sa
v skutoCnosti stalo; prehliadnu alebo zanedbaju doleZité skutoCnosti, najmé v suvislosti s rizikovymi faktormi,
ktoré poukazuju na nebezpecéenstvo, ktoré hrozi zo strany zneuzivatela; alebo su ich intervencie neprofesionalne.
Pre pracovnikovapracovnicky vréznychinstiticiach je preto velmidoleZité pochopit areflektovat viastné predsudky.

3.14. NULOVA TOLERANCIA: JASNY POSTOJ K NASILNYM MUZOM

Ludi, ktori pachaju nasilie vo svojich rodinach, nie je fahké identifikovat ako nasilnikov. Vacsina zneuzivatelov
pouziva nasilie “iba” v domacej sfére. Mimo rodiny sa mozu javit ako nendpadni a Casto ako velmi prijemni
a priatel'ski. Ked hovorime o zneuZivateloch, Casto si predstavime brutélnych muzov a vynori sa ndm obraz
“typického” zlo€inca. ZneuZivatelov, ktori tejto predstave zodpovedaju, policia a sudy stihaju Castejsie ako
tych, ktori su vyrecni a zdaju sa pokojni a vyrovnani. Osoby, ktoré pachaju domace nasilie, vSak mézeme najst
v kazdej spolocenskej vrstve. Niektori z nich maju zaznam v registri trestov, ale mnohi z nich neboli nikdy odsudeni,
nemaju zdznam na policii a maju bezné zamestnania.

MuZi, ktori pachaju nasilie na Zenach a detoch v domécej sfére, Casto obhajuju tradi¢ny obraz muza ako pana
domu, ktory ma posledné slovo a mdZe sa k svojej Zene a svojim detom spravat podla vlastnej vole. Mnohi
zneuzivatelia si nepripustia, Ze to, Co robia, je zIé. Naopak, maju pocit, Ze na to maju pravo a obvifuju Zeny,
spolo¢nost alebo zakony za €iny, ktoré sami spachali.

Domace nasilie bolo dlho povaZzované za sukromnu zaleZitost a sukromie rodiny zneuzivatela chranilo pred
trestnym stihanim. Intervencia Stétu je z tohto dévodu nesmierne déleZita, pretoze je to pre zneuzivatela odkaz,
7e nasilie netolerujeme a bude mat negativne désledky. Uginné zakony, ktoré sa zarover: aj uplatiiuji, ako aj
intenzivna pomoc zendm a detom su pre eliminovanie nasilia nevyhnutné.

Zakladné principy boja proti nasiliu su:

+ Nasilie je trestny ¢in a nesmieme ho tolerovat.
+ Nasilie nie je nikdy opravnené; pre nésilie neexistuje ospravedinenie.
+ Nasilny muz je ten, kto je zodpovedny za nésilie, a musi zari zn&$at désledky.
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KAPITOLA 04

4. POTREBY ZIEN A DETI
A PRINCIPY POSKYTOVANIA POMOCI

Zeny a deti, ktoré zaZivaji nasilie, potrebuju informacie a dostupnii pomoc; bezpeéné ubytovanie; ochranu;
pravnu, socialnu a finan¢nu pomoc; psychologicku a lekarsku pomoc. Na zotavenie sa z traumatickej skiisenosti
je potrebna krizova pomoc i dlhodobé sluzby. Velmi délezité su kvantitativne Standardy poskytovania sluZieb,
to znamena pristup k sluzbam pre vSetky Zeny a deti vo v3etkych regidnoch krajiny, ako aj kvalitativne Standardy
- bezpednostné opatrenia a profesionalna pomoc. Zeny a deti potrebuijli viac ako ,strechu nad hlavou” (WAVE
2002); potrebuju kvalitné sluzby, profesionalnu a adekvatnu pomoc. V ramci iného projektu DAPHNE, WAVE sa
vytvorili tandardy a prirucka na zakladanie a prevadzkovanie bezpeénych Zenskych domov ako zakladnych
sluZieb pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie (WAVE 2004). Obhajkyne prav zien s dlhorocnymi
skusenostami v oblasti poskytovania sluzieb zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, identifikovali principy pomoci,
aplikovatelné vo vsetkych intituciach, ktoré sa danou problematikou zaoberaju. Niekolko délezitych Standardov
a principov popisujeme na nasledujucich stranach.

Zastavenie nasilia a prevencia

V8eobecnym cielom v3etkych institlcii musi byt okamzité zastavenie akutneho nasilia a zabranenie dalSiemu
nasiliu. Niektoré z institdcii zaroveri realizuju aj aktivity v oblasti primarnej prevencie, ako su aktivity na zvySovanie
povedomia a preventivne programy v Skolach. KedZe sa v oblasti domaceho nasilia vyskytuje vysoky pocet
neohlasenych pripadov, doleZitym cielom je zvysit poCet ohlasovanych pripadov a najst nové spdsoby, ktorymi
Zeny povzbudit, aby vyhladali pomoc.

Dlhodoba pomoc zenam a det'om

Zamer zastavit a predchadzat nasiliu predpoklada, ze poskytovanie sluzieb sa neskonéi krizovou intervenciou.
Mala by existovat ponuka podpory a pomoci Zendm a detom, ktora by poskytovanie sluzieb zarucila dovtedy, kym
nasilie bude hrozbou, alebo tak dlho, ako to Zeny a deti potrebuju.

Pachatelova zodpovednost za nasilie

Délezitym ciefom je vyvodzovat voci pachatelom zodpovednost a zarudit, ze nasilie bude stihané a adekvatne
trestané. Trest samotny vSak nestai. Pachatefom takisto treba zabranit v pachani dalSieho nésilia. Pachatelia
potrebuju zmenit svoje spravanie. Kedze mnoho nasilnych partnerov nie je ochotnych vstipit do Specialnych
programov pre pachatelov, je potrebné prijat ustanovenia, ktoré by im Ucast v programoch nariadili zdkonom.
Neodmyslitefnou stc¢astou akychkolvek programov pre zneuzivatelov musia byt podporné sluzby pre zeny a deti
(Logar/Rosemann/Ziircher 2002; Dobash 2000; Gondolf 2001).
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PRINCIPY A STANDARDY POSKYTOVANIA POMOCI

Obhajoba prav zien a deti

Boj proti nasiliu pAchanému na Zenach a detoch znamena zaujat jasny postoj a odsudit takéto nésilie vo vSetkych
jeho formach (“Pre nasilie neexistuje ziadne ospravedinenie”). Pokusy o neutralny postoj znamenaju riziko,
Ze nasilie sa bude tolerovat. Za nasilie je vzdy zodpovedny pachatel. Jasny postoj proti vsetkym formam nasilného
spravania vyjadruje odmietnutie nasilnych &inov (ale nie pachatela ako ¢loveka). Od Zien a deti, ktoré vyhladaju
pomoc, by sme nikdy nemali Ziadat, aby poskytli dékazy o nasili, ktoré zazili. Délezité je pozorne ich poCuvat,
verit' im a reagovat' s absolutnym reSpektom a bez predsudkov.

Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, potrebuju sluzby. Ich si¢astou je dihodoba obhajoba prav a podpora, ktoré ich
budu sprevadzat pocas celého procesu a koordinovat intervencie. Zenské podporné sluzby poskytuji nevyhnutny
druh pomoci. Standardny postup by mal zahffiat aj to, ze kazda Zzena dostane i také sluzby, ktorych sugastou
bude obhajoba jej prav.

Ochrana a bezpecie
Na zadiatku je dolezité, aby zeny a deti boli v bezpedi. Preto musi byt bezpedie najvy$Sou prioritou vSetkych
institucii, ktoré Zenam a detom, ktoré zaZili nasilie, poskytuju sluzby.

Bezplatné sluzby

Podporné sluzby pre Zeny a deti, ktoré zaZili nasilie, by mali byt bezplatné najma pre zeny s nizkym prijmom alebo
bez prijmu. Tym je zaruceng, Ze Zeny a ich deti, ktoré su v nidzi, dostani pomoc bez ohladu na svoje finanéné
postavenie.

Posilnenie

Byt Zenou alebo dietatom, ktoré zaZiva alebo zazilo nasilie, znamené prezit traumatickl skusenost s vedomim,
Ze prezivate pocity bezmocnosti a ste vydané/i na milost nasilnému partnerovi alebo otcovi. Cielom akejkolvek
pomoci by malo byt prekonat bezmocnost a posilnit Zeny a deti, aby mohli Zit sebaurdujici Zivot. Zeny a
deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, by sme nemali oznaCovat ako ,choré”, alebo ,rozruSené”, pretoze
to eSte viac oslabuje ich poziciu. To, Ze mézu byt slabé, je dosledkom toho, Ze zaZivaju alebo zaZili nasilie.
Nasilie zanechava stopy nielen na tele, ale aj na mysli a sebalcte. Niektoré postupy prace s tyranymi Zzenami
nebudu fungovat, ak sa takato slabost bude povazovat za charakteristickl vlastnost zien, ktoré s potom
vnimané ako patologické pripady. Zeny je doleZité vnimat ako tie, ktoré st expertkami na svoju situaciu a dokazu
ju zmenit. Potrebuju podporu na to, aby porozumeli svojej situacii a tomu, ako voéi nim partner uplatioval moc.
Chapanie a reflektovanie mechanizmov nasilia umoziuje Zenam a detom vybudovat stratégie na U¢innu obranu
pred nasilim. Kone¢nym ciefom je, aby Zili Zivot bez nasilia.

Pravo na sebauréenie

Délezité je reSpektovat pravo zien rozhodovat o svojich Zivotoch (pozri: “Posilnenie”). Pribuzni, priatelia a priatelky,
pracovnici a pracovnicky v institiciach, ktoré Zenam pomahaju, sa ¢asto Zendm snazia povedat, ¢o maju robit.
Niektori/é si myslia, Ze by mali od zneuzivatela odist; ini/é jej hovoria, aby mu ete dali $ancu. Zial, &asto sa
stava, ze su sklamani alebo dokonca nahnevani, ak Zena ich rady neposltchne. Takéto rady vSak mézu na Zenu
vytvarat ete vagsi tiak, a zena ich ako pomoc nevnima. Zene je potrebné povedat, Ze ona jedina mdze o svojej
situacii rozhodnut, a Ze jej rozhodnutie budeme reSpektovat. Cielom intervencie je ukonCit nasilie, nie vztah.
Pravo na sebaur€enie je déleZity princip. Rozhodnutie, ako dlho potrebuje Zena zostat v bezpe¢nom Zenskom
dome, a ¢i sa chce s partnerom navzdy rozist, je iba na nej.
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Lahky pristup k sluzbam a proaktivna pomoc

Nedavny vyskum a prax ukazuju, Ze Zeny a deti, ktoré zazili doméace nasilie, potrebuju proaktivnu podporu
a pomoc (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Logar
2005). Hradanie pomoci mdze byt tazky proces, v ktorom sa zeny predtym, ako dostani pomoc, musia obratit
na mnoho réznych indtitdcii. Sluzby by mali byt lahko dostupné a zname. Ulohou spolognosti je Zenam a detom
ponuknut sluzby; zena by nemala hfadat, alebo dokonca bojovat o pomoc.

Pomoc detom

Ako sme uz povedali v predchadzajucich kapitolach, nasilie vzdy, priamo alebo nepriamo, zasahuje aj deti.
Na deti sa, zial, mnohokrat zabuda, pretoze je iba malo institdcii alebo sluzieb, ktoré si uvedomuju ich potreby.
V' mnohych bezpecnych Zenskych domoch sa pomoc a poradenstvo pre deti stali neoddelitelnou sucastou
sluZieb, ale mnohé iné sluzby tento tandard este stéle nespifiaju. Pomoc detom sa musi poskytovat v prostredi,
ktoré je naklonené rodine, aby sme detom umoznili pontkanu pomoc prijat. Poradenstvo a pomoc detom by mali
byt poskytované sucasne s pomocou ich matke ako balik sluZieb, ktoré sluzia potrebam obidvoch stran. Umozni
nam to zaroven posilfiovat vztah medzi matkou a dietatom, posilfiovat model rodiny bez nasilia, ktory je pre deti
Casto jedinym zdrojom podpory. Ak musia matky s detmi navstivit iné sluzby (niekedy aj viacero sluzieb, ak maju
deti v rdznom veku), moze sa lahko stat, Zze sa budu citit pretazené a budd mat pocit, Ze systém od nich nie¢o
iba Ziada, ale nepodporuije ich.

Réznorodost’

Réznorodost zien by sme mali nielen reSpektovat, ale aj vnimat' ako nieo cenné, ¢o je potrebné podporovat.
Sluzby nesmu diskriminovat Zeny a deti z dévodu ich narodnosti, etnickej prislusnosti, rasy, spoloCenskej vrstvy,
veku, zdravotného alebo mentéalneho postihnutia, naboZenského vyznania, kultury, sexualnej orientacie atd.
Sluzby by mali byt Uplne dostupné vSetkym Zendm a detom a musia brat do Uvahy osobitne ich Speciélne
potreby.

Dévernost informacii a anonymita

Pre to, aby sme chranili prava Zeny a jej integritu, je nevyhnutné, aby sa mohla rozhodnut, ktoré informacie
0 nej sa dostanu k inym ludom. Bezpe¢né Zenské domy a poradenské centra by preto nemali zverejnit' Ziadnu
informaciu o Zene bez jej suhlasu. Vynimkou by malo a musi byt ohrozenie Zivota a zdravia zien alebo deti (napr.
pokusy o samovrazdu, akltne nebezpedenstvo zo strany nasilného partnera alebo ak Zena tyra deti). Zeny by
mali mat pravo aj na pomoc (podporu a poradenstvo) bez toho, aby museli uviest svoje meno.

Zeny pomahaju zenam a $pecifické sluzby

Dominancia a tyranie zo strany nésilného partnera je pre tyrané Zeny velkym utrpenim. Je preto délezité, aby im
pomoc poskytli zeny, ktoré st odbornigkami v danej oblasti. Zenské organizacie vyvinuli princip ,Zeny pomahaju
7enam* ako zakladny koncept pre posilnenie Zien, ktoré zaZivaji alebo zaZili nasilie. Zeny trpia tym, Ze s
v slab3ej pozicii a tym, Ze stratili vieru v svoje schopnosti a silu. Zenské podporné sluzby tak poskytuji model,
ktory Zenam umoziuje zazit vlastni schopnost viest aktivny a sebaurcujuci Zivot. Odraza sa to aj v Struktire
Urovniach, ale organizaciu aj riadia. Tato Struktira Zenam a detom pomaha premyslat a prekonat stereotypné
rodové roly a posilfiuje ich. Intitucie ako Utulky pre bezdomovcov nie st vhodné na poskytovanie pomoci zenam
a detom, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie (WAVE 2004).

Institlcie, v ktorych prevladaju muzi, ako napr. policia, by sa mali snazit zvysit poCet Zien a zabezpedit, aby obete
nasilia vypoCuvali Specialne zaskolené prislusnicky policie (pozri aj: Kapitola 6). Policia a prokuratura zaznamenali
uspech v boji proti doméacemu nasilia tym, Ze vytvorili Specialne jednotky, v ktorych poskytuju sluzby takisto, ale
nie vyluCne, aj Zeny — prisludnicky policie. V niekolkych krajinach policia a stidny systém prijali smernicu, podfa
ktorej zeny — obete doméaceho nasilia - maju pravo byt vypocCuté Zenou — policajtkou.

4.
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Zodpovednost’
Poskytovatelia sluzieb maju zodpovednost voci tym, ktoré/i ich vyuZivaju, voCi svojej indtitucii alebo organizacii
a vSeobecne voci spolognosti. Aktivity a spravanie poskytovatela sluzieb musi byt transparentné a zrozumitelné.

Ugast’ klientok

Sluzby by mali mat demokraticku Strukturu a klientela by sa mala zi¢astrovat na poskytovani a evaluécii sluzieb
(Hague/Mullender/Aris 2003, pozri tiez: Kapitola 11). V modernych koncepciach riadenia je U¢ast zakaznikov/Cok,
klientely alebo pacientov/ok zakladnym principom. Nie s vnimani/é iba ako objekty zasahu, ale ako doleziti/é
partneri/ky, ktorych nézory na kvalitu sluZieb su pre organizaciu nesmierne dolezité (Eurdpska nadacia kvality
riadenia 1999-2003). Ugast a zaangaZovanie Zien a deti je doleZité najma pre bezpedné Zenské domy, kde
Zeny a deti isty ¢as byvaju. Bezpecné Zzenské domy by nemali byt indtiticiami, v ktorych sa Zivoty Zien riadia
a kontroluju; Zzeny a deti by sa mali ziC¢astfiovat na rozhodovacich procesoch. Moc nésilného partnera a otca
by nemala nahradit moc institucie. S mocou treba zaobchadzat opatrne; predpisy su délezité, ale mali by sluzit
na orientaciu a prili§ neobmedzovat osobnu slobodu Zien."

Stratégia rovnych prilezitosti

Nésilie pachané na Zenéch zo strany muZzov je prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi muzmi
a Zenami a odrazom existujdcich rodovych vztahov v spoloCnosti a politike. Multiintitucionalna spolupréaca by
mala prispiet k vytvaraniu povedomia o spolo¢enskom, historickom, kultirnom a politickom ramci, ktory podporuje
nasilie muzov voci Zenam.

Mala by tiez Zenam a detom dat’ moZnost vyjadrit ich potreby a vystupit proti nasiliu. Rodova rovnost a gender
mainstreaming by mali byt délezitymi cielmi prace kazdej intiticie. ZvySuju jej doveryhodnost ako organizécie,
ktora reSpektuje a podporuje prava Zien.

SIET PODPORNYCH ZENSKYCH
SLUZIEB

"BlizSie informéacie o budovani demokratickych $truktur v bezpeénych Zenskych domoch pozri: WAVE 2004.
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KAPITOLA 05

5. SIET ZENSKYCH PODPORNYCH SLUZIEB AKO
PREDPOKLAD PRE UCINNU SPOLUPRACU MEDZI
INSTITUCIAMI

5.1. KOMPLEXNE SLUZBY PRE ZENY A DETI AKO ZAKLADNA PODMIENKA
PRE UCINNU SPOLUPRACU MEDZI INSTITUCIAMI

NajddlezitejSim predpokladom pre spoluprdcu medzi institlciami je existencia primeranych sluzieb pre Zeny
a deti, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie, a to vo vSetkych regiénoch krajiny. Ak sa pozrieme na priklad
Z inej oblasti, v regione mdze byt velmi efektivna pohotovostna sluzba, ale ak neexistuje nemocnica, ktora by
prijimala chorych alebo zranenych fudi, region nebude poskytovat primeranu lekarsku starostlivost. Podobne
je to aj v akutnych pripadoch domaceho nasilia — policia nebude schopna Zene a detom zaruéit bezpecie, pokial
v regidone nebude existovat bezpeény Zzensky dom. Ak policia nemé dostatok zasahovych vozidiel
a personal, ktory by reagoval na krizové hovory v pripadoch doméaceho nasilia, jej pomoc méze prist neskoro.

Adekvatne zdroje pre vSetky sluzby a institucie, ktoré rieSia pripady doméaceho nasilia, su predpokladom
Uspesnych intervencii a uginnej spoluprace. Kym niektoré krajiny Eurépskej unie poskytuju komplexné sluzby
a zdravotnicku starostlivost pre vSetkych obCanov (hoci sa ich kvalita a G¢innost moze lisit, treba sa usilovat
o ich dalie zlepSovanie), mnohé krajiny EU maju stale nedostatok primeranych a komplexnych sluzieb pre Zeny
a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie. Tato skutocnost je vaznou prekazkou ucinnych intervencii: zaskolit
pracovnikov a pracovnicky nemocnic a pohotovostnych sluzieb nemusi byt uZitoéné, ak neexistuju sluzby,
na ktoré je mozné zeny a deti odkazat.

Odist z nasilného vztahu je tazké a nebezpetné. Poskytovanie bezpecného byvania v bezpe€nych Zenskych
domoch je zakladnou Ulohou kazdej spoloénosti. Zakony na ochranu pred nasilim su nevyhnutnostou, ale treba
poznamenat, Ze nie su rieSenim pre vSetky Zeny a deti. Skusenost' s rakiiskym Zakonom o ochrane pred nasilim
ukazuje, ze pocet Zien a deti, ktoré vyhladaji pomoc v bezpeénych zenskych domoch, od prijatia tohto zakona
neklesol. Znamena to, Ze potrebujeme oboje: Ucinné zakony i bezpeéné byvanie (Logar 2005).

CeloStatne pokrytie bezpecnymi Zenskymi domami je doleZitym indikatorom dobrej praxe. Podla odporucani
Expertnej skupiny Rady Eurépy by malo na kazdych 7 tisic 500 obyvatelov existovat jedno miesto v bezpecnom
zenskom dome. Minimalny Standard je jedno miesto v bezpe¢nom zenskom dome na kazdych 10 tisic obyvatelov
(Rada Eurépy 1997). Zenské domy by mali ponukat primeran a komplexni pomoc, a spifiat bezpeénostné
Standardy, kedze nasilie nekonéi pred ich dverami. Eurdpska siet WAVE vypracovala Standardy kvality pre
bezpecné Zzenské domy (WAVE 2004).
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Jednym z klucovych kritérii pre dobru prax je ufah&enie pristupu k systému pomoci. DéleZitym krokom v tomto
smere je zriadenie narodnych a regionalnych krizovych liniek, ktoré su zendm k dispozicii 24 hodin denne. Hovory
by mali byt bezplatné, kedze skusenost ukazuije, Ze zeny ¢asto nemaju dost pefiazi ani na to, aby zatelefonovali.
Zenské krizové linky poskytujii jednoduchy pristup k systému pomoci, kedze Zeny si mdzu zachovat anonymitu
a ziskat bezplatné informéacie o svojich pravach a moznostiach.

Zeny, ktoré boli vystavené nasiliu, by mali mat k dispozicii dlhodob pomoc. V niektorych pripadoch méZe tato
pomoc trvat rok i dihSie. Judith Lewis Herman (1992) hovori, ze Zena sa mdze zotavit z traumy iba vtedy, ked
nadobudne pocit bezpecia. Po tom, ¢o Zena odide z nasilného vztahu, méze prechadzat psychickou krizou
a trpiet depresiami. Preto je dostupnost dlhodobej pomoci a terapie pre Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, velmi
dolezita.

Pretoze domace nasilie vzdy zasiahne aj deti, ¢i uz priamo, alebo nepriamo; deti potrebuju nezidtnu starostlivost
a podporu. Ak sa chceme vyhnat dlhodobej ujme, musime poskytnat krizovi pomoc a terapiu vSetkym detom.

Migrantky by mali mat pristup k poradenstvu a terapii v ich rodnom jazyku alebo v jazyku, ktorym hovoria najlepSie.
Legislativa by mala migrantkam zabezpecit povolenie na pobyt, ktoré nebude zavisiet od ich manzelov; povolenie
na pracu a socialne davky. Zeny, ktoré zazivajl nasilie a nemaju legalne povolenie na pobyt, zvy&ajne na policiu
nejdd. SU vystavené riziku nitenej repatriacie a nasilny muz ¢asto vyviazne bez trestu. Zeny v tejto situacii by
nemali byt vratené do krajiny pévodu, ale mali by dostat povolenie na pobyt z humanitarnych dévodov.

Aby sa nasilie zastavilo, je nutné pracovat aj s nasilnym muzom. Programy pre nasilnych muzov su jednou formou
intervencie; musia byt integrované do celkovej intervenénej schémy a spojené s pravnou ochranou a pomocou
Zzenam a detom (Gondolf 2002; Logar/Résemann/Ziircher 2002). Potreby a bezpelie Zien a deti musia byt
v programoch pre nasilnych muzov absolutnou prioritou a musia vzdy uzko spolupracovat so Zzenskymi podpornymi
sluZzbami.

Kazda krajina/regién by mala poskytovat komplexnu siet sluZieb pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili
doméce nésilie.

5.2. INDIKATORY DOBREJ PRAXE V POSKYTOVANI SLUZIEB ZENAM A
DETOM, KTORE ZAZIVAJU ALEBO ZAZILI DOMACE NASILIE

e Aspon jedna narodna krizova linka (v zavislosti od velkosti krajiny), ktoré je bezplatnd, je k dispozicii 24
hodin denne a poskytuje poradenstvo v niekolkych jazykoch;

e  Primerané mnozstvo miest v bezpeénych Zenskych domoch v celej krajine (min. jedno miesto na kazdych
10 tisic obyvatelov); 24 hodin denne k dispozicii s bezplatnou dopravou;

e  Primerané Standardy bezpecnosti zenskych domov;

e Narodna siet poradenskych a intervenénych centier (jedno centrum na kazdych 50 tisic obyvatelov);

e  Proaktivny pristup: ak sa pripad domaceho nésilia zverejni, zenu musi aktivne kontaktovat intervenéné
centrum alebo zenska organizacia, ktora poskytuje podporné sluzby a sluzby jej ponukne;

e \lyhladavacia innost;

e Primerana pomoc Specifickym skupindm Zien: migrantkdm, prisludnickam etnickych men$in, zenadm
so Specifickymi potrebami;

o  Komplexna pomoc detom;

e Zenské podporné sluzby by mali prevadzkovat skiseng, nezavislé MVO v partnerstve so $tatnymi
inStitGciami;

e  Primerané financovanie zenskych podpornych sluzieb Statom;

e  Sluzby pre zeny a deti by mali byt bezplatné.
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Dalsie opatrenia
e Uginné zakony na zabranenie nasiliu a na ochranu obeti;
o VSetky formy nasilia by mali byt zo zakona trestné;
e Pravo na bezplatnu pravnu pomoc;
¢ Intervencie indtitucii by mali byt priaznivo naklonené Zendm a detom;
o Uginné a - pre Zeny a deti - bezpe&né programy pre nasilnych muzov, ktorych cielom je zastavit nasilie.

5.3. ALTERNATIVA K NASILIU: BEZPECNE ZENSKE DOMY A SKUTOCNA
MOZNOST OD NASILNEHO PARTNERA ODisT

Aby sa Zeny vymanila z nasilného vztahu, nestaci pontkat poradenstvo alebo podat trestné oznamenie. Zeny
a deti potrebuji prakticki pomoc a okamzitd finanéni vypomoc. Klientky Zenskej bezpeénostnej jednotky
v Cardiffe vo Velkej Britanii napriklad dostavaju konkrétnu pomoc: zriadili tu sluzbu (Agentira pre bezpecny
domov), ktora sa stara o vy3Siu bezpeénost domovov Zien a deti, ktoré zaZili nasilie, napriklad tym, Ze inStaluju
bezpe€nostné zamky alebo zabezpeduju policajny sprievod v nebezpecnych situaciach. Vyskum ukazal, ze zeny
povazuju tento druh konkrétnej pomoci za velmi dolezity a vnimaju ho tak, ze zvySuje ich bezpecie a chréni ich
pred dalSim nasilim (Robinson 2005).

Zeny a deti, ktoré zaZili alebo zazivaji nasilie, by navySe mali mat narok na finanénu a socialnu pomoc, aby mali
skuto&nt moznost od nasilného partnera alebo otca odist, a Zit Zivot bez nasilia. Zeny v bezpenych Zenskych
domoch z nich ¢asto nemézu odist pre nedostatok finanéne dostupného byvania.

Komunity a narodné, regionalne a miestne vlady by preto mali zenam a detom poskytovat’ komplexnu finanénd
a socialnu pomoc, ktora okrem iného zahffia:

« finanén pomoc bez zdihavych tradnych postupov;

+ finan€nu pomoc na instalaciu bezpeénostnych zariadeni;

+ efektivne programy byvania;

« pomoc v zabezpedeni udrzatelného Zivota (vzdelavanie a tréningové programy, navrat na trh prace
atd.);

+ bezplatnu pravnu pomoc a pomoc pri podavani predbeznych opatreni, zabezpecenie vymozitelnosti
obcCianskych a trestnych zakonov v jednotlivych konaniach;

+  pre migrantky pravo na povolenie na pobyt, ktoré nie je viazané na ich manZzelov, ako aj pravo vstupit
na trh prace;

* viza udelené z humanitarnych dévodov pre Zeny a deti, ktoré zaZili nasilie a nemaju pozadované
dokumenty; zakaz deportacie obeti nasilia;

«  politicky azyl pre zeny, ktorym hrozi nasilie v ich rodnej krajine.

4.
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KAPITOLA 06

6. ZAKLADNE STANDARDY PRE INSTITUCIE

Pre Zeny, ktoré zazivaju nésilie, nie je lahké vyhladat pomoc. Nemeckd Studia o vyskyte nasilia pachaného
na zenach zistila, Ze iba 11% Zien, ktoré zaZili nésilie, vyhfadalo pomoc mimo rodiny a rozhodlo sa vyuzit podporné
sluzby (Federalne ministerstvo pre zalezitosti Zien, starSich obanov, zien a mladeze BMFSFJ 2004). Aby doké&zali
prelomit kruh nasilia, je velmi dolezité: (a) oslovit viac Zien a deti a aktivne im ponuknut pomoc; (b) zvysit pocet
hlaseni o nasili, vyuZivat pravne opatrenia na zastavenie nasilného spravania a zabranit jeho opakovaniu.

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, nie vzdy vyhladaju pomoc $pecializovanych indtiticii; aj ked ich vyhladaju, nie vzdy
hovoria o tom, &o prezivaju. Casto prichadzaju z réznych dévodov, vyhladaju zdravotnicke a sociélne sluzby,
rieSia otazku byvania, idu na sud a iné intitucie. Mnoho intitucii, ktoré denne navstevuju Zeny a deti vystavené
nasiliu, o ich probléme nevie. Ak si situdciu Zeny uvedomia, ich intervencia je citliva a priaznivo naklonend Zzenam,
maju tieto institlcie obrovsky potencial rozpoznat problém a “otvorit dvere” Specializovanym sluzbam. Vyskum
ukazal, Ze rutinné otazky o nasili su velmi u¢inné najmé v zdravotnickych a sociélnych zariadeniach (Hester/
Westermarland 2005:viii). Primerané vzdelavanie a dobré vztahy medzi institiciami su nesmierne doleZité na to,

aby sme zenam umoznili hovorit o nasili, aby sa pri tom citili bezpeéne, a aby sme im poskytli dalSiu pomoc.

Riadenie kvality poskytovania sluzieb

Zaruka kvalitnych sluZieb je zalezitostou riadenia; nemdZe byt ponechana len na zodpovednost personalu,
ktory pracuje priamo s klientelou. Vyzaduije si neustaly proces planovania, implementacie, evaluacie a zlepSovania,
ktory by mal byt st¢astou systému riadenia kvality kazdej organizécie (Eurépska nadacia pre manazment kvality
1999-2003). Institlcie potrebuju mat jasné pokyny a postupy, aby mohli na problém reagovat' a zene a jej detom
pomdct. Ich vedenie musi zabezpeCit, aby boli vSetci zamestnanci a zamestnankyne adekvatne za$koleni/é,
aby poznali pokyny a boli schopni/é poskytovat' kvalitné sluzby.

Krucové institucie

“Klucové indtitucie” su indtitucie, ktoré sa s domacim nasilim stretavaju denne. Ich Ulohou je zasiahnut alebo
poskytovat sluzby (napr. policia, oddelenia socialno-pravnej ochrany deti a mladeze, prokuratdra, ob¢ianske
atrestné sudy). Tieto institucie by, samozrejme, mali mat eSte detailnejSiu stratégiu na rieSenie pripadov doméceho
nasilia, ako aj pokyny, ako na nasilie ¢o najlepSie reagovat, ako podporit Zeny a deti a nasilie zastavit. Ako ukazal
vyskum, institcie, ktoré na rieSenie pripadov domaceho nasilia vytvorili $pecialne timy a oddelenia a prispdsobili
svoj zasah individualnym pripadom, su uspesnejSie pri zastaveni dalSieho nasilia a v pomoci zenam a detom
(Hester/ Westermarland 2005; Vallely a kol. 2005; Humphreys a kol. 2005).
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DOLEZITE STANDARDY PRE INSTITUCIE:

Povedomie

Kazda institicia, ktora sa moze stretnit s doméacim nésilim (zdravotnicke sluzby, vSeobecni lekari
a lekarky, nemocnice, socialne sluzby, oddelenia pre otazky byvania, $koly), musi mat povedomie
0 povahe a stupni doméaceho nasilia, 0 vyzname stratégii, politiky a praxe danej institiicie a 0 mozne;
pritomnosti tohto problému v pripadoch, ktoré dana institucia riesi.

Institucie by si mali takisto uvedomit, Ze aj ich zamestnankyne mézu zazivat nasilie a ich zamestnanci
mézu byt pachatelmi.

Intitlcie by sa mali sustredit na vytvorenie bezpecného a podporujlceho prostredia, ktoré klientky
povzbudi k tomu, aby nasilie ohlasili.

Institicie by mali byt pristupné a podporovat vSetky klientky a klientov; musia brat do Gvahy potreby
Specifickych skupin, akymi su etnické a iné mensiny, [udia s postihnutim a iné.

V priestoroch ¢akarni a na chodbach by mali byt umiestnené plagaty a letaky s telefonnymi Gislami
zenskych krizovych liniek a sluzieb, ktoré by klientele dali najavo, Ze institucia si dany problém uvedomuje
a poskytuje im moznost vziat si tieto materidly — pre seba alebo pre Zeny, ktorym by mohli poméct.
Letaky by mali byt k dispozicii aj na zenskych toaletach, kedZe niektoré Zeny sa neodvazia vziat si letak
verejne.

Posolstvo a vizia

Jasné posolstvo, ktoré odsudzuje vetky formy nésilia pachaného na Zenach a detoch, by malo byt
sucastou StatUtu kazdej institicie v pisomnej podobe.

Vizia spolo¢nosti, v ktorej vztahy uréuje vzajomny reSpekt, rovnost a partnerstvo medzi Zenami a muzmi,
rodi¢mi a detmi i medzi fudmi vo vSeobecnosti, by mala byt hlavnym principom institicie. Je dolezité,
aby intitucia vyzyvala a povzbudzovala vSetky zamestnankyne a zamestnancov, aby sa podielali na
tejto vizii.

Rodova rovnost, ako aj reSpektovanie réznorodosti, by takisto mali byt su¢astou smernic kvality.

Smernice a $tandardy

Bezpecdie zien musi byt pri rieSeni pripadov domaceho nésilia prioritou.

VSetky institucie by mali mat jasné smernice a Standardy na rieSenie pripadov doméaceho nasilia.
Smernice by mali byt' v pisomnej forme; vSetky zamestnankyne a zamestnanci by mali poznat smernice,
ako aj postupy na ich implementaciu v kazdodennej praci.

Smernice 0 domacom nasili by mali byt suCastou vSeobecnych smernic o $tandardoch kvality dane;
institucie.

Smernice by mali zabezpeCit, aby klientky dostali informacie o v8etkych postupoch, intervenciach
a druhu pomoci, ktory mézu dostat; dévernost informacii o klientele by mala byt zachované a v3etky kroky
by mali byt vykonané po vzajomnej dohode; vynimkou su pripady, v ktorych je pritomné bezprostredné
nebezpecéenstvo, alebo vtedy, ak mame ohlasovaciu povinnost.

Odhad nebezpeCenstva a bezpeénostny plan by mali byt Standardnym postupom (pozri tiez:
Kapitola 8).

Hlasenia Zien o nasili a ich zranenia by sa mali starostlivo zdokumentovat' a uchovat na bezpe¢nom
mieste; k zraneniam by mala existovat fotodokumentacia; zbierat by sa mali vetky moZné dokazy.

Riadenie pripadov, zabranenie opakovanému nasiliu a oficidlne odportéanie
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Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, potrebuji dlhodobt pomoc, preto by institicie mali zostat s klientelou
v kontakte a ponuknut im dlhodobu pomoc, alebo odporucit Zendm a detom pomoc $pecializovanych
organiz&cii, akymi su napr. Zenské MVO, ktoré dok&Zu poskytovat dihodobu pomoc.

Institucie by maliprebrat zodpovednost za sucinnost svojich krokov sinymiinstiticiamianenechat klientku,
aby sama kontaktovala iné intitlcie a odovzdavala im informécie, napr. o odhade nebezpecenstva.
Dobra sucinnost' s institciami a jasné postupy ich spoluprace su doleZité pre to, aby sa klientky dostali
tam, kam chcu ist, aby sa vyhli frustracii a sklamaniu; pre klientku méze byt vhodné, ak institucia preberie
iniciativu a nadviaZe kontakt so sluzbami, ktoré potrebuije.

U&elom vymeny informacii medzi inétit(iciami by malo byt zvySenie bezpedia Zien a deti.

Aby Zena mohla institdcii doverovat, nemala by byt zakazdym, ked pride, nutend hovorit s inou
zamestnankyriou alebo zamestnancami konkrétnej intiticie (vynimkou je krizova intervencia).

Preto by zvolenou pracovnou metddou malo byt riadenie pripadov; kazdej klientke by mala byt pridelena
jedna konkrétna pracovnicka.

Bezpecie zamestnancov a zamestnankyn

Bezpedie by malo byt dblezitou témou aj pre zamestnancov a zamestnankyne; bezpeénostné plany
pre institlcie by mali obsahovat rutinny postup (napr. ¢o robit, ak pride zneuZivatel; ak niekto zautoéi na
zamestnanca alebo zamestnankyru). Pozri: priloha.

Informacie a podporu by mali mat k dispozicii aj zamestnankyne, ktoré zazivaju alebo zaZili doméace
nasilie.

InstitGcie by mali mat' pravidla postupu aj v pripade, ak vyjde najavo, ze jej zamestnanec je pachatelom
domaceho nésilia; je velmi problematické, ak lovek, ktory sa sam sprava nasilne, riedi pripady doméaceho
nasilia.

Vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyi

VSetci zamestnanci a zamestnankyne, ktori/é sa vo svojej praci stretavaju s doméacim nasilim, musia
absolvovat primerané vzdelavanie (min. dvojdfiovy tréning) v t¢éme doméaceho nasilia.

Vzdelavanie v tejto oblasti by malo byt suCastou zakladnej pripravy na vykon povolania kazdej profesijnej
skupiny.

Zakladné institucie (policia, sudy, Urady socialnych veci a rodiny) by mali mat Specialne timy a Specialne
zaSkoleny personal, ktory by absolvoval intenzivne vzdelévanie (aspori dvojdiiovy tréning) v téme
doméceho nasilia.

Riadenie v oblasti poskytovania bezpecia a pomoci zenam a detom, ktoré zazili nasilie

Primerana implementécia, monitoring, evaluacia a prijimanie smernic je Ulohou riadiacich pracovnikov
a pracovnicok.

Aby zamestnanci a zamestnankyne mohli efektivne pinit' tlohy, mali by mat primerané zdroje (Cas,
priestor pre déverné rozhovory so zenami a detmi, letaky, informacie o inych institiciach, na ktoré je
mozné zeny a deti odkazat atd.).

Riadiaci pracovnici a pracovnicky by mali pravidelne monitorovat' a vyhodnocovat' jednotlivé pripady,
davat zamestnancom a zamestnankyniam spatnu vézbu a podporu.

Kracové institcie, ktoré Casto rieSia pripady domaceho nasilia, by mali mat Specialne timy, Specialnych
prisludnikov a prisludnicky/zamestnancov a zamestnankyne.

Za implementaciu smernic a stratégie by mala byt zodpovedna jedna osoba/ jedno oddelenie (napr.
poradca/poradkyna pre rodové otazky a boj proti nasiliu).

Standardy kvality

Standardy kvality pre pripady domaceho nasilia by mali definovat riadiaci pracovnici a pracovnicky
v spolupréaci s internymi a externymi odbornic¢kami na tuto problematiku.
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e Kontrola kvality a zlepSovanie: na dosiahnutie udrzatelnych vysledkov a zlepSovania Standardov
kvality treba formulovat konkrétne ciele so z&merom zlepsit intervencie, identifikovat indikatory
na vyhodnocovanie plnenia cielov a na ich preformulovanie.

e  Zéaruka kvality: pravidelné vyhodnocovanie s cielom monitorovat a zlepSovat Standardy kvality.

Zeny a deti ako zainteresované osoby

e Indtitucia by mala pravidelne zistovat nazor klientely na kvalitu sluzieb (napr. formou dotaznikov,
rozhovorov, fora pre klientky; pozri tiez: Kapitola 11).

o InStiticie by mali byt otvorené voci spatnej vazbe od klientiek aj vtedy, ak je to kriticka spatna vazba; mali
by takuto spatnu vazbu povzbudzovat a podporovat (napr. pomocou prieskumov alebo dotaznikov).

o Klientky by mali dostat informéaciu o tom, komu mézu podat staznost v pripade, ze su nespokojné
S0 sluzbami.

Siet'ovanie a spolupraca medzi institiciami
e Spolupraca medzi institiciami formou fér a okruhlych stolov v téme domaceho nasilia by mala byt
neoddelitelnou su¢astou prace kazdej institucie.
e Pre spoluprdcu medzi indtituciami je potrebné poskytovat zdroje vo forme pracovného Casu, ako
aj materiélne a finanéné zdroje.
o \/y&Si manazment, ako aj pracovnici a pracovni¢ky prvého kontaktu, by sa mali podiefat na spolupréaci
medzi institaciami.

Dokumentécia a vyhodnocovanie
o Neustaly zber udajov a Statistiky je nutné vyhodnocovat a dalej rozvijat; je potrebné zlepSovat pracu
institcii so Zenami a detmi, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie.
e Pravidelne by mala prebiehat aj interna evaluacia.
o Externd evaluacia, bezpenostny audit a vyskumy su dalSie dblezité a nevyhnutné stratégie budovania
a zlepSovania intervencii a sluzieb.

Odporucania pre kfucové institicie

Klacové institicie ako policia, prokuratura, sudy, Urady socialnych veci a ochrany deti a zenské MVO majl
v oblasti ochrany Zien a deti, predchadzania (dalSiemu) nasiliu a vyvodzovania désledkov voéi pachatefom
vacSie moznosti. Potrebuju preto detailnejSie stratégie na pinenie Uloh, ktoré mozu zahffiat:

o Specialne policajné timy na riesenie pripadov domaceho nasilia;

e Specializované sudy a prokuratdru;

e Uginny pravny zaklad pre zasahy (napr. rozhodnutia policie o zakaze vstupu do bytu, zakaz pribliZit sa,
prava obeti v trestnom konani);

e  Komplexné smernice a intrukcie;

e  Komplexné vzdelavanie (aspor dvojtyzdriové);

e  Monitoring zasahov zo strany riadiacich pracovnikov a pracovnicok;

e Standardy kvality a kontrola kvality;

o Externa evaluacia a bezpeénostny audit.

v g/ PHE
SPECIFICKE INSTITUCIE

Institacia z pohl'adu klientely

Nasledujlce cvienie mdze byt dobrou aktivitou na reflexiu prace vaSej institGcie v oblasti poskytovania sluzieb
a intervencii Zenam a detom, ktoré zazivaju nasilie: predstavte si, Ze ste Zena, ktora zaZiva nésilie a vyhfadate
pomoc vo vasej institucii. Pacilo by sa vam to, s ¢im by ste sa stretli? (BlizSie informécie o intervenciach
v prospech Zien a deti pozri: Priloha — kontrolné otazky pre prvy kontakt).
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KAPITOLA 07

7. STANDARDY PRE SPECIFICKE INSTITUCIE

Ako sme spominali v predchadzajucej kapitole, vSetky institlcie, na ktoré sa mdzu obréatit Zeny a deti,
ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, by mali mat zékladné Standardy, aby mohli adekvatne na tento problém
reagovat. Tie intitucie, ktoré su na rieSeni pripadov nasilia zainteresované viac a zohravaju kfi¢ovu rolu
v intervenénom systéme (zenské MVO, zdravotnictvo, policia, sudny systém, programy pre pachatelov atd.),
musia prijat Specifické Standardy v sulade so svojim poslanim a Ulohami. Institucie takisto potrebuju pracovat
spoloéne s inymi indtiticiami a sluzbami v prospech svojej Klientely. Standardy a smernice na spolupracu
a koordinovany postup intervencii a sluZieb najdete v kapitolach 14 a 15.

Standardy a smernice dobrej praxe boli vytvorené na medzinarodnej drovni v poslednych rokoch (Rada Eurépy
1997; Humphreys a kol. 2000; Tazler Browne 2001; WAVE 2004; OSN/Divizia pre pokrok zien 2005; Hester/
Westermarland 2005). V nasledujlcej ¢asti najdete niektoré odporucania pre Standardy Specifickych institdcii.
KedZe do tohto manualu nebolo mozné zahmut vSetky institlcie, zamerali sme sa na kluCové institcie,
ktoré sa na rieSeni pripadov doméaceho nasilia podielaju najCastejSie a maju Specialnu zodpovednost za ochranu,
poskytovanie pomoci Zendm a detom a za prevenciu (dalSieho) nésilia.

7. 1. LUDSKO-PRAVNE A PODPORNE SLUZBY ZENSKYCH MVO

Typ sluzieb, ktoré je potrebné poskytnut Zenam a detom, ktoré zazili nasilie, je opisany v Kapitole 5 (Predpoklad
pre G¢innG spolupracu medzi institiciami). Ako sme uz opisali v predchadzajucich kapitolach, aby mohli Zeny,
ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, i ich deti zmenit svoju situéciu, potrebuju obhajobu prav a podporu. Obhajoba
prav mbze znamenat rézne veci — zastupovanie zaujmov Zien a deti; podporu a posilnenie pre to, aby obhjili
svoje prava; informacie a rady, ako aj na mieru prispdsobenu, proaktivnu a intenzivnu pomoc (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Zistenia z evaluécii a praxe ukazuju, Ze kombinacia obhajoby fudskych prav a na mieru
prispdsobend pomoc, vratane emocionalnej podpory, ma na Zeny velmi pozitivny vplyv. Tato kombinécia Zenam
a detom umozriuje pristup k pravnym prostriedkom a zdrojom, ale posilni ich aj v tom, aby “sa v Zivote pohli dalej”
a podarilo sa im Zit Zivot bez nésilia (Hester/Westermarland 2005).

Vyskum tiez ukazuje, Ze Zeny, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie, a dostali proaktivnu, intenzivnu, komplexnu
podporu a prakticku pomoc, sa citili najspokojnejSie. Tieto Zeny tiez najCastejSie hlasili nasilie na policii a doZzadovali
sa legislativnych prostriedkov (trestnych aj obgianskych), ktoré viedli k ur€itému vysledku (Parmar/Sampson/
Diamond 2005). Za posledné desatrocia zenské MVO v mnohych eurépskych krajinach vybudovali [udsko-pravne
sluzby prispdsobené na mieru Zenam a detom, ktoré zaZivaju alebo zaZili nésilie. Viytvorili smernice a Standardy
pre sluzby v prospech zien a deti, ktoré sa vyhybaju sekundarnej traumatizacii, a si zamerané na ich posilnenie
(WAVE 2002b; WAVE 2004).
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Standardy pre dobru prax zenskych MVO zahfiiaju:

e Podporu prispdsobenu potrebam zien a deti;

e \ztah zalozeny na dévere a empatii;

o Komplexné, intenzivne a, ak je to potrebné, dlhodobé sluzby;

e Proaktivnu pomoc (udrZiavanie kontaktu so Zenami a detmi, navstevy u Zien, ak sd v krizovej situacii,
aby vedeli, Ze niekomu na nich z&leZi a Ze nie su samy atd.);

e Emocionalnu podporu, pochopenie obav Zien a deti;

o Neustaly odhad nebezpecenstva a bezpeénostné plany vytvorené spolu s klientkou;

o Prakticki pomoc a asistenciu (peniaze, zamestnanie, byvanie, bezpenostné zariadenia atd');

e Komplexnu pomoc vratane pomoci detom;

e Povzbudenie Zien a deti k tomu, aby reflektovali svoju situaciu, a tiez opatrna konfrontacia s postojmi
a nazormi, ktoré im brania viest samostatny Zivot;

e Rovnovahu medzi tym, ze povzbudzujeme Zenu k tomu, aby vyuZila legislativne prostriedky, a tym,
Ze ju nenutime, aby robila nieCo, na ¢o nemusi byt pripraveng;

e Posilnenie zien a deti k tomu, aby mohli zit Zivot bez nésilia;

o ReSpektovanie rozhodnuti Zien;

e Podporu ucasti Zien na procesoch rozhodovania v prisludnych sluzbach, demokratickych Struktdrach;

e Blizku a ucinnu spolupraca s ostatnymi instittciami s ciefom motivovat ich k pomoci zenam detom.

Obhajoba prav Zien a deti je komplexna a nérocné Uloha. Preto je doleZité, aby pracovnicky Zenskych MVO
dostavali dlhodobé a komplexné vzdelavanie. Traumatizujica skisenost Zien a deti ma na zamestnankyne
zenskych MVO €asto velky vplyv, trauma sa mdze preniest aj na ne a spdsobovat IM stres, v extrémnych pripadoch
aj depresie a vyhorenie. Supervizia a emocionélna podpora, solidarita zo strany celého timu organizacie su
doblezité na to, aby neklesala energia a pozitivne nastavenie fudsko-pravnych aktivistiek, aby mohli dalej zenam
a detom pomahat. Zeny a deti rovnako podporujii zamestnankyne Zenskych MVO tym, Ze IM davaju pozitivnu
spatnu vazbu a cenia si ich podporu.

Sluzby pre imigrantky a Zeny z etnickych mensin

Sluzby zaloZené na obhajobe fudskych prav Zien musia poskytovat citlivé a primerané sluzby imigrantkam
a zenam z etnickych menSin, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie; musia brat do Uvahy ich Specificku situaciu, ako
aj problémy spojené s imigraciou a skusenostou s rasizmom. Sluzby by mali byt dostupné v réznych jazykoch
(Parmar/Sampson/Diamon 2005a).

Zeny so zdravotnym a/alebo mentalnym postihnutim

Opatrenia na poskytovanie pomoci a podpory Zendm s postihnutim zahfiaju bezbariérovy pristup v Zenskych
domoch a poradenskych centrach, informacéné materialy prispdsobené Specifickym potrebam Zien so zrakovym
alebo sluchovym postihnutim a Specialne zaskoleny personal pre Zeny s mentalnym postihnutim.

Standardy pre bezpeéné zenské domy a krizové linky

Vly§Sie uvedené Standardy pre sluzby zalozené na obhajobe ludskych prav Zien a deti platia aj pre bezpe¢né
zenské domy a krizové linky. Bezpe€né Zenské domy musia mat navy$e bezpe€nostné opatrenia. Nasilni partneri
Zien sa Casto pokuSaju najst svoje partnerky a deti a presvedcit ich, alebo aj donutit, aby sa vratili domov. Preto
je velmi dolezité, aby bezpe€né Zenské domy boli bezpenymi miestami s bezpecnostnymi dverami, mreZami
a poplasnym systémom.

Bezpec€né Zenské domy by nemali byt hierarchické institlcie s prisnymi normami a pravidlami — moc, ktor voCi
Zenam uplatrioval nasilny manzel, by nemala nahradit moc institucie. VSetky zenské podporné sluzby by mali byt
zalozené na principoch demokracie a posilnenia; mali by zenam umoznit spolurozhodovanie. Mnohé bezpec¢né
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Zenské domy maju napriklad tyzdenné porady, na ktorych sa diskutuje o rozhodnutiach, ktoré sa tykaju pravidiel
a spolo¢ného zivota v zenskom dome. Eurdpska siet Zenskych MVO WAVE vypracovala $tandardy a prirucku
nazakladanie a prevadzkovanie bezpeénych Zenskych domov a inych sluZieb. Manual, ktory ich opisuje, i
mdZete stiahnut z webovej stranky WAVE v Siestich jazykoch (angli¢tina, nemc¢ina, portugal€ina, talianéina, fintina
a madarcina). Pozri: Priloha.

Nevhodnost' parovej a rodinnej terapie a mediacie v nasilnych vztahoch

Parova a rodinna terapia ako mediacia nie su vhodné postupy na rieSenie nasiiného vztahu, pretoze sa velmi
malo zaoberaju nebezpecenstvom, ktoré hrozi Zenam a detom, a nerovnostou moci medzi nasilnym partnerom
a zenou/detmi. Domace nasilie pachané na Zzenach nie je problém, ktory sa tyka vztahu; je to problém, za ktory je
zodpovedny ten, kto nasilie pacha. Ukoncenie nasilia by preto malo byt Glohou a zodpovednostou pachatela.

Rola zenskych MVO v spolupraci medzi institiciami

Zenské podporné sluzby, zalozené na obhajobe ludskych prav, st $pecializované sluzby na pomoc Zenam
a detom, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie, a preto su aj klu¢ovymi institiciami v oblasti prevencie nésilia. Tak
ako pacienti a pacientky so Specifickymi zdravotnymi problémami potrebuju lekara - Specialistu, Zzeny a deti,
ktoré zazili nasilie, potrebuju Specifickii pomoc na to, aby situaciu zvladli, chranili sa, prekonali rézne negativne
désledky a dosiahli Zivot bez nasilia. VSeobecné sluzby, ako sociélne sluzby a zdravotnictvo, zohravaju pri rieSeni
tohto problému velmi délezitu dlohu. Poskytuju zakladné informécie a povzbudia Zeny, aby vyhladali pomoc,
ale samy nemézu poskytnut primerant pomoc a podporu. Sluzby zenskych MVO su preto klucovymi sluzbami,
na ktoré iné institucie odkazuju Zeny a deti, a musia existovat v kazdom regiéne (pozri: Kapitola 5).

7.2. ZDRAVOTNICTVO

Doméce nasilie mé vazny vplyv na fyzické a duSevné zdravie a pohodu Zien a deti (Gloor/Meier 2004; Svetova
zdravotnicka organizacia 2002, 2005). Reprezentativny prieskum v Nemecku ukazuje, ze Zeny, ktoré zazivaju
nasilie, sa ¢asto najskor obratia na zdravotnicke zariadenia (Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starsich
ob&anov, zeny amladez BMFSFJ 2004). Zeny a deti vyhladavaji zdravotnicke sluzby s problémami, ktoré s nasilim
nesuvisia — ide o preventivne prehliadky, pravidelné prehliadky napr. po¢as tehotenstva. Zdravotnictvo ma preto
obrovsky potencial identifikovat doméace nasilie a od$tartovat intervencie. Zdravotnicke sluzby tento potencial nie
vzdy vyuzivaju pre nedostatok povedomia o problematike domaceho nésilia, pre nedostatok odbornych zruénosti
a vedomosti o inych sluzbach, potrebnych na rieSenie domaceho nasilia.

Ked Zeny vyhladaju lekérov/ky, nie vZdy oznamia priCiny svojich zraneni alebo zdravotnych problémov. Hanba
a strach im Casto brania hovorit o nasili; niekedy ich na vySetrenie sprevadza nasilny partner, aby sa uistil,
Ze budu miat. Zdravotnicky personél sa moze v takejto situacii citit neisto, rovnako ako zena. Niektoré zeny
neskor priznali, ze si zelali, aby sa ich lekar/ka priamo opytal/a na nasilie.

Sprava britského ministerstva vnutra o zdravotnickom personali cituje Zenu, ktora zazila nasilie. Takto opisuje
navstevu u svojho vSeobecného lekara:
“Povedala som mu, Zze som spadla. ...Neopytal sa ma na to. Ni¢ viac o tom nepovedal. Ja som mu iba
povedala, Ze som spadla a on sa na mia pozrel s vyrazom v ogiach, ktory hovoril “nemyslim si, ze ste spadli,
ale...” Paméatam si, ako som tam sedela a v duchu si hovorila “opytaj sa ma, opytaj sa ma”, ale on to neurobil.
...KedZe sa ma nespytal, nepovedala som mu o nasili.” (Ministerstvo vnatra 2004:1).

Ak ma Zena zranenia alebo symptomy, ktoré by mohli suvisiet s nasilim, zdravotnicky personal by sa mal
na nasilie priamo opytat citlivym a nehodnotiacim spésobom, ktorym by naznadil, Ze chce zene poméct. Odbornici
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a odborniCky pracujuce v zdravotnictve sa Casto neodvaZia opytat na nasilie, pretoZze im chybaju vedomosti
a zrucnosti na poskytovanie pomoci, ale aj preto, Ze si myslia, Ze zeny o nasili nechcu hovorit. Vyskum vSak
naznaCuje, Ze prevazna vacsina Zien - tych, ktoré maju skusenost s nasilim, ale aj tych, ktoré ju nemaju - si mysli,
Ze otazky o tom, ¢i zazivaju nasilie, su prijatelné; od zdravotnickeho personélu oakavaju, ze sa bude zaujimat
o tento problém a zmieni sa o fiom (Taket/Beringer/Irvine/Garfield 2004).

O tom, aky spdsob zistovania doméaceho nésilia by sa mal v zdravotnictve pouzivat, je predmetom diskusii
vo vyskume aj v praxi. Taket a kol. pouzivaju dve uzitoné definicie:

Rutinné zistovanie su priame otazky, ktoré lekar/ka polozi zenam o ich skisenosti s doméacim nasilim
bez ohladu na to, ¢i su pritomné znamky nasilia, alebo i existuje podozrenie, Ze Zena nasilie zaziva.

Selektivne zistovanie su priame otazky, ktoré lekar/ka polozi zenadm o ich skusenosti s doméacim nasilimv pripade,
Ze existuje obava alebo podozrenie, Ze zena zaziva nasilie, ¢o zahffia aj pritomnost signalov/symptémov.

Zoznam moznych signélov/isymptémov doméceho nasilia
Nasledujlci zoznam prevzaty z Taketa (2004:2) uvadza niektoré zo signalov/symptémov pritomnosti domaceho
nasilia:

Na fyzickej trovni

e Problémy suvisiace so stresom — bolesti hlavy, syndrom drazdivého Creva;
o Sexudlne prenosné ochorenia, vaginélne infekcie alebo iné, €asté gynekologické problémy;
e Samovolné potraty/opakované samovolné potraty;

e Opakované ukoncenie tehotenstva/narodenie mftveho plodu;

o PredCasné porody;

e Nizka vaha novorodencov;

e Zlomeniny plodu;

e Modriny na tele, najmé na prsiach a bruchu;

o Poranenia hlavy, tvére alebo krku;

e Viacnasobné poranenia v roznych Stadiach hojenia;

e Popéleniny — od cigariet, od povrazu/Snary;

o Nevysvetlené zranenia alebo zranenia s rozporuplnym vysvetlenim;

o Nevysvetlené “nehody” deti.

Na drovni spravania

e Pacientka sa javi vystradena, vyhyba sa odpovedi, je zahanbend, méa rozpaky;
o Na otazky poloZzené zene odpoveda partner;

e Pozivanie alkoholu, liekov a drog (trankvilizéry — napr. lieky na upokojenie atd.);
e Poruchy prijmu potravy;

o Casté pouzivanie liekov proti bolesti:

o Neurcité symptémy a stavy.

Na psychickej a emocionalnej Grovni
o Depresia/lizkost/panické ataky;

e Sebaposkodzovanie;

e Pokusy o0 samovrazdu.
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Taket (2004) odporucCa, aby selektivne zistovanie bolo beznou praxou v celom zdravotnictve. Primarna
zdravotnicka starostlivost, napriklad o budice matky, by mala zvazit aj rutinné zistovanie (vyskum ukazuije,
Ze nésilie sa poCas tehotenstva stupriuje).

Rutinné zist'ovanie ma niekolko vyhod:

e Ponuka vSetkym Zenam informécie o tom, o je domace nésilie (nielen fyzické zranenia), a obsahuje odkaz,
Ze nasilie je neprijatelné;

e Pomaha zvySovat povedomie a Sirit informacie (zeny mozu podat informacie dalej, svojim priatelkam,
susedkam a inym Zenam, ktoré mézu mat tento problém);

e Pomaha znizovat stigmu, ktora sa spéaja s nasilim, a tabu, ktoré okolo tohto problému existuje;

e Zenam a detom, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, dava jasny odkaz, Ze nie su jediné, ktoré tento problém
maju, Ze nasilie je neprijatelné, Ze potrebuju a zaslUZia si pomoc.

Odportcania pre zdravotnictvo

Zdravotnicky personal by mal:

e Rozpoznat znamky a symptémy nésilia.

e Zabezpecit, aby mala pacientka sukromie, ked hovori o nasili.

e Opytat sa na nésilie (rutinné alebo selektivne zistovanie).

o Poskytnut citlivé oSetrenie a lieCbu fyzickych, psychickych a emocionalnych zraneni, vratane moznych
zdravotnych problémov, ako je zavislost, ktora je dosledkom nasilia.

e Ponuknut podporu.

e Robit odhad nebezpetenstva a bezpe€nostny plan (napr. poradit zene, aby nesla domov k nasilnému
partnerovi, ak je v nebezpegenstve; pomdct Zene a jej detom najst bezpecné miesto v zenskom dome).

o Dékladne zdokumentovat zranenia a iné symptdmy, ako aj to, ¢o o nich hovori Zenaldieta; urobit fotografie
zraneni.

o Zbierat a zabezpeCit dokazy, ktoré mdZu byt potrebné pre sidne dokazovanie.

o Zabezpelit dovernost informacii; ak to nie je mozné kvoli tomu, Ze lekar/ka maju povinnost zranenia hlasit
policii, pacientka by mala byt informovana.

e Poskytnit' pacientkam informéacie o zdrojoch pomoci, ktoré maju k dispozicii, odporuCit im tieto sluzby,
aktivne im pomoct ich kontaktovat (napr. kontaktovat' bezpecny Zensky dom, nechat pacientku, aby sa sama
rozpravala s pracovnickou zenského domu atd').

Odporuéania pre manazment zdravotnickych sluzieb:

e Poskytnite jasné smernice a postupy, ako riesit pripady domaceho nasilia a ako poméct Zenam a detom,
ktoré ho zazivaju.

o \Vytvorte systém zistovania; v praxi vSetkych zdravotnickych zariadeni by sa mal pouZivat aspori systém
selektivneho zistovania.

e Poskytnite vSetkym zamestnancom a zamestnankyniam vzdelavanie v danej problematike (pozri tiez: Kapitola
6).

Podrobné informécie o dobrej praxi a postupoch najdete v prirucke pre zdravotnictvo, ktoru vydalo Ministerstvo
zdravotnictva vo Velkej Britanii (2005) a inde.

Modely spoluprace

Zdravotnicke sluzby by mali uzko spolupracovat so Zenskymi MVO a vytvorit sijasny a funkény systém odportcania
klientok na iné institucie.

Velké zdravotnicke zariadenia, ako st nemocnice, maju oddelenia alebo jednotky, ktoré pacientom a pacientkam
poskytuju psychologicki pomoc; niekedy maju aj Specialne oddelenia pre doméce nasilie.
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Dal$im modelom je model vSeobecnych lekarov/iek, ktori/é spolupracuji so Zenskymi MVO nielen v oblasti
odporucania pacientok na ich sluzby, ale aj v priamom poskytovani sluzieb vo svojej ordinacii, napriklad raz za
tyZzden. Moze to byt ddlezité predovietkym vo vidieckych oblastiach, kde Zeny mnohokrat nemaju k dispozicii
Specializované sluzby.

7. 3. SOCIALNO:PRAVNA OCHRANA A STAROSTLIVOST O DETI A MLADEZ,
SOCIALNE SLUZBY A INE INSTITUCIE PRE DETI

V predchadzajcich kapitolach sme spomenuli, Ze tak, ako na Zeny, ma nasilie v mnohych pripadoch vplyv aj na
deti. Nasilny partner sa ¢asto sprava nasilne aj k detom. Aj vtedy, ked deti nie s priamo vystavené nasiliu, nasilie
pachané na matkach musime definovat aj ako nasilie pachané na detoch, pretoze im ublizuje, vyvolava v nich
strach a negativne ich ovplyvriuje (Mullender a kol. 2002; Jaffe/Lemon/Poisson 2003; Eriksson/Hester/Keskinen/
Pringle 2005; Humphreys/Stanley 2006). Ako ukazuje vyskum a prax, nasilie pachané na detoch pretrvava aj
po matkinom odchode od otca, a mdZe sa eSte vystupriovat. Deti preto potrebuju ochranu pred dal§im nasilim,
obhajobu svojich prév a podporu pocas vSetkych konani, ktoré musia absolvovat (siidne konania, Uprava styku
atd.), ako aj podporu a terapiu, aby prekonali niCivi traumaticku skusenost a znovu nadobudli déveru k fudom.
Deti by nikdy nemali byt nutené ku kontaktu s otcom, ktory sa spraval nasilne; prioritou musi byt bezpecie dietata
a jeho dudevna pohoda, nie pravo otca navstevovat dieta.

Dohovor OSN o pravach dietata (1989) zahffia ochranu v8etkych deti pred nasilim; Dohovor tiez hovori, Ze deti
maju pravo mat kontakt s obidvoma rodiémi, ¢o znamena aj pravo nechciet mat kontakt (inak by to nebolo pravo,
ale povinnost deti). Ak sU deti vystavené nasiliu — priamo alebo nepriamo — su bezbranné, maju pocity neistoty,
strach a sU Casto vydesené. Nasilni otcovia sa ako otcovia diskvalifikuju, a predtym, ako sa budd méct s detmi
znovu stretavat, musia preukazat, ze sa dokazu zmenit. Odhad nebezpecenstva a bezpe€nostné plany s detmi
amatkou by mali byt Standardnymi reakciami oddeleni sociélnych sluZieb, socialno-pravnej ochrany a starostlivosti
o deti a ml&dez i inych sluZieb pre deti.

Podla Mullendera (2004:3) odbornici a odbornicky, ktori/é pracuju s detmi, vratane ucitelov a uCiteliek, psycholégov
a psychologiciek, lekarov a lekarok, zohravaju pri odhalovani pripadov domaceho nasilia déleZitd rolu a mali by
pri tom postupovat velmi citlivo.

Mali by:

o Najst bezpeny a dbverny spdsob, ako sa deti opytat' na to, ¢o sa deje, ak si vSimnu nejaké symptomy
nasilia.

e Povazovat nésilie v rodine za jednu z najbeznejSich pricin problémov v Zivote deti.

e Dat detom moznost hovorit.

e \erit detom, ¢o hovoria.

o \Vediet, aki pomoc maju deti a ich matky k dispozicii a podporit ich v jej vyhladani.

Oddelenia pre starostlivost o deti a mladez a socialne sluzby alebo iné intitlicie, pravne zodpovedné za ochranu
deti pred doméacim nasilim, by mali mat jasné smernice pre pomoc detom a ich matkam a pre vyvodenie
zodpovednosti voci nasilnym otcom/partnerom.

Tieto smernice by mali zahfriat".

o Bezpedie pre deti a matky musi byt prioritou akejkolvek intervencie.

e Vztah medzi detmi a nenasilnym rodiCom/matkou by sa mal posilnit, kedZe je to pre deti, ktoré zazivaju
alebo zaZili nasilie, Casto jedina istota, ktorti maju; posilnenie matky a posilnenie deti by preto malo prebiehat
paralelne.
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o Deti by nikdy nemali byt nitené stretavat sa s otcom, ktory sa k nim alebo ich matke spraval nasilne.
e Vodi nasilnym otcom/manzelom by bolo potrebné vyvodit zodpovednost; mali by mat' povinnost prestat sa
nasilne spravat' a zmenit sa napr. tak, Ze budu navstevovat programy pre nasilnych muzov.

7.4. POLICIA

Za poslednych 20 rokov sa policia v mnohych eurépskych krajinach aktivne zapojila do prevencie domaceho
nésilia. Tento vyvoj mdézeme vidiet aj v mnohych novych &lenskych Statoch EU. Policia je indtiticia, ktora sa
najCastejSie zapaja do spoluprace s inymi institlciami, a je ochotna zaviest zmeny. V mnohych krajinach vsak
reakcia policie na domace nasilie ete stale nie je uspokojiva, a potrebuje urobit este mnozstvo prace. Zeny,
ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, eSte stale hovoria o neochotnych a odmietavych reakciach policie, ktorych
boli svedkami. Naj¢astejSie sa stazujli na to, Zze policia nebrala nasilie vazne, Ze ho vnimala ako “sukromnd
zaleZitost” a nezasiahla az dovtedy, kym “netiekla krv”. Zeny, ktoré sa stretn(i s takouto absenciou zasahu policie,
uz pravdepodobne policiu znovu nezavolaju, alebo ju zavolaju, ked uz bude neskoro. Je to véZna prekazka
v prevencii domaceho nasilia a pomaha pachatelovi nasilie dalej beztrestne pachat. Preto s dovera zien policii,
ako aj aktivna intervencia, zakladnymi faktormi pre uéinnd prevenciu kriminality v oblasti domaceho nasilia.
Policia vzdy poskytuje svoje sluzby vSetkym ob&anom a ob&iankam vo v&etkych regiénoch; jej sluzby st lahko
dostupné vSetkym fudom aj prostrednictvom nudzového Cisla (eurdpske nidzové Eislo 112). NajdolezZitejSou
Ulohou policie je zastavit nasilie, chranit obete a zabranit' dal$im nasilnym ¢inom. Na to, aby policia mohla tito
Ulohu efektivne plnit, musi mat isté pravomoci, ako napr. pravomoc okamZite vstupit do bytu/domu v krizovej
situacii, pravomoc zatknut pachatela, alebo ho na isty ¢as vylUcit z bytu/domu (pozri: model spoluprace v Rakusku
a Nemecku v prilohe). Dal$ou déleZitou tlohou policie je riadne presetrit pripady nasilia, zozbierat véetky mozné
ddkazy a oznamit pripad prokuratire.

Policia musi mat na vykon svojej prace jasné smernice a postupy. Pre zvySenie efektivnej Cinnosti policie
vytvorilo niekolko krajin Speciélne jednotky alebo oddelenia pre pripady domaceho nasilia. Ochrana pred nésilim
a efektivne vySetrovanie su ulohy pre vedenie policajného zboru, ktoré musi byt efektivne usporiadané “zhora
smerom dole”. Priklady: Londynska metropolitna policia prijala stratégiu a smernice s nazvom “Co je vela, to je
vela” (pozri: priloha).

Zdruzenie nacelnikov policie (ACPO) v Anglicku vydalo vyjadrenie s ndzvom “Pokyny pre vySetrovanie pripadov
domaceho nasilia”, ktoré poskytuje operaéné, taktické a strategické odporucania’.

Podla ACPO pre pripady domaceho nasilia existuju tieto priority:

o Ochrana Zivotov dospelych os6b aj deti, ktoré su v désledku domaceho nasilia ohrozené;

o \/ySetrovanie vSetkych hlaseni o pripadoch domaceho nasilia;

e Podporovanie ucinnych krokov proti pachatelom tak, aby bola voi nim vyvodena zodpovednost
prostrednictvom trestno-pravneho systému;

o Prijatie proaktivnych multiin§titucionalnych postupov pre prevenciu a eliminaciu domaceho nasilia (National
Centre for Policing Excellence 2004:5).

Najnovsi vyvoj v Cinnosti policie priniesol vyuzitie nastrojov na odhad nebezpecenstva v pripadoch domaceho
nasilia so zamerom identifikovat Zeny a deti, ktorym najviac hrozi ujma v buducnosti, a Zien a deti, ktoré s
najviac vystavené riziku vaZneho zranenia a vrazdy (pozri tiez: Multiinstitucionalne konferencie v oblasti odhadu
nebezpedenstva - MARACS, v kapitole 15).

" www.acpo.police.uk
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Londynska metropolitna policia na zaklade konzultacii s partnerskymi instituciami vytvorila model odhadu
nebezpedenstva SPECSS, ktory je zaloZzeny na dbkazoch londynskeho multiinstitucionélneho skimania vrazd
a vaznych sexualnych a fyzickych utokov. Je to trojstupfiovy model, ktory zahffia: 1) poCiatoénu reakciu, 2) odhad
nebezpedenstva a 3) intervenciu s cielom predist identifikovanému nebezpecenstvu (Humphreys a kol. 2005).

Nasledujlce prvky rakuskeho Zakona o ochrane pred nasilim sa ukazuju ako uréujice pre dobru prax policie
(pozri tiez: priloha):

o VSetky prava a povinnosti policie jasne riadi zakon (Zakon o policajnom zbore).

e Policia musi okamzite reagovat na nlidzové telefonaty; tieto telefonaty maju absolutnu prioritu.

e Policia mé pravo a povinnost vstupit do obydlia aj proti voli manzela.

e QOchrana a bezpecie Zien a deti je prioritnym ciefom z&sahu.

o \lykazanie z domu a zékaz vstupu do spolo¢ného obydlia su U¢inné nastroje, ktoré by sa mali zaviest, pretoZe
policii umoZiiuju chranit obete eSte predtym, ako k nasiliu dojde.

o \/ykazanie zo spolo¢ného obydlia je detailne riadené zakonom; doba platnosti rozhodnutia je jasne stanovena
a nezavisi od rozhodnutia konkrétneho policajta v konkrétnom pripade domaceho nasilia.

o Ak je ohrozeny Zivot, sloboda alebo zdravie osoby, policia musi nasilnii osobu vykazat; nemali by existovat
Ziadne vynimky.

o Policia musi sledovat reSpektovanie vykazania z obydlia.

e Obet nemé povinnost' s takymto opatrenim suhlasit.

o Obete a pachatelia maju zakonné pravo na informéacie, ktoré policia musi poskytnut.

e Spolupraca policie s ob¢ianskymi stdmi, intervenénymi centrami a oddeleniami starostlivosti a ochrany deti
a mladeZe je zahrnuta v procese implementacie, Cize by nemala zavisiet od vole jednotlivca.

e Policia je povinna pristupit k trestnému stihaniu, ak uz do$lo k trestnému &inu (povinné stihanie).

e Policia je povinna vykonat starostlivé vySetrovanie a zvazenie dokazov, ako aj detailni dokumentaciu
0 svojich intervenciach.

e  Obcania a obCianky maju pravo podat staznost na konanie policie na nezavislej instittcii alebo na sude
(Logar 2005).

7. 5. ORGANY CINNE V TRESTNOM KONANI

Trestno-pravny systém by mal so vSetkymi obetami a svedkami nésilia zaobchadzat' ¢o najlepSie. Ako sme uz
spomenuli v kapitole 3, zeny a deti, ktoré zaziju nasilie, musia Celit' Specialnym prekazkam a problémom pri
hlaseni nasilia organom ¢innym v trestnom konani a pri UCasti na trestno-pravnych procesoch. Hanba, tabu
v oblasti podavania trestného ozndmenia proti lenovi rodiny alebo strach brania Zendm a detom hlasit nésilie na
policii i vypovedat na stde. Organy ¢inné v trestnom konani by mali vziat' do Uvahy dynamiku doméaceho nasilia,
aby bolo stihanie a odsudenie pachatela v pripadoch doméaceho nasilia Uspesné.

Zeny a deti, ktorym poskytneme primeran( a intenzivnu podporu, budu [ahie s organmi &innymi v trestnom
konani spolupracovat ako tie, ktoré sa budu citit zranitelné a osamotené (Hester/Westermarland 2005).
Trestno-pravne konanie a zvlast sudny proces su pre zeny a deti stresujice skusenosti; existuje pri nich velké
riziko sekundarnej traumatizacie. Organy &inné v trestnom konani by preto mali pouzivat postupy, ktoré mozu
znizit zataz, ktord pre zeny a deti konanie predstavuje.
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Dobra prax v tejto oblasti zahfna:

o VSetky formy nasilia pachaného na zenach, vratane znasilnenia v manzelstve, by mali organy ¢inné v trestnom
konani stihat.

e  Prinasilnych ¢inoch spachanych v rodine by sa nemali uplatriovat iba mierne tresty; prave naopak, mala by
to byt pritazujuca okolnost.

e Zavznesenie obvinenia a zacatie stihania by mal byt zodpovedny $tét, nie Zeny.

o Nasilné trestné Ciny pachané na Zenach by mali byt U¢inne stihané s dérazom na dékladné vySetrovanie
a dokazovanie.

e Pocas trestného konania by mali byt prijaté opatrenia na ochranu Zien a deti a zabranenie dalSiemu nasiliu
(predbezné opatrenia, povinnost pachatela nastipit do programu pre nasiinych muzov, dohlad na zaklade
rozhodnutie sudu atd.).

e Zeny a deti by mali mat pravo zigastiiovat sa na trestnom konani, klast otazky a dopifat dokazy, ziadat
0 odSkodnenie v priebehu trestného alebo obcianskeho konania.

e Zeny by mali mat pravo na bezplatné pravne poradenstvo a pomoc podas trestného konania.

e Pred, poCas a po vysluchoch na stde by sa malo dohliadat na bezpecie Zien a deti; je potrebné vyhnut sa
konfrontacii s pachatelom (jednotlivé strany v konani by mali ¢akat' v oddelenych miestnostiach).

e Zenyadeti by mali mat pravo na $pecialne zaobchadzanie aj po¢as dokazovania (nie v pritomnosti pachatela,
nahravanim vypovedi na video).

e Sudcovi a sudkyne, prokuratori a prokuratorky, ako aj pravni zastupcovia a zastupkyne by mali absolvovat
tréning na citlivé zaobchadzanie so zenami a detmi s ciefom vyhnut sa ich dalSej traumatizacii.

e Zeny a deti by nemali byt nitené vypovedat viackrat; vysluchy by mali prebiehat tak, aby naplifiali ludsko-
pravne Standardy pre spravodlivy sudny proces, a aby Zeny a deti vypovedali iba raz.

e Zeny a deti by mali mat pravo na informéacie o ich pravach v trestnom konani (Ramcové rozhodnutie Rady).

e Sudy a ostatné organy ¢inné v trestnom konani by mali vytvorit Specialne oddelenia, ktoré by sa zaoberali
nasilim pachanym na zenach (Logar 2005).

7. 6. OBCIANSKE SUDY

Zakony, ktoré existuju iba na papieri, nikomu nepomdzu. Musia sa uplatfiovat v praxi. Ak sa to nedeje, otazka
znie, preco zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili domace nasilie, by si mali vyméct tie zakony, ktoré ich maju
chranit. Zakony na ochranu pred nasilim musia vznikat ruka v ruke s centrami pomoci obetiam, ktoré poskytuju
aktivnu pomoc, a s intervenénymi centrami, ktoré koordinuju kroky na ochranu a pomoc obetiam (pozri: Federalne
ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich ob¢anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Humphreys a kol. 2006; OSN
2005; Rada Eurdpy 2006).

Starostliva implementacia zdkonov na ochranu pred nasilim je st¢astou dobrej praxe, ktora vyZaduje niekofko
réznych stratégii:

o Informacie a vzdelavanie by sa mali dostat k ¢o najvac¢Siemu poctu fudi pracujucich v institaciach, ktoré dané
zakony implementuju;

e Vzdelavanie by sa nemalo tykat iba pravnych aspektov, ale tieZ filozofie, ktora je za zakonom, jeho cielov
a pésobenia na spolo¢nost;

e Vzdelavanie by mali viest klG¢ovi [udia a tiltie, ktori/é ho budu dalej Sirit;

o Informacie by mala dostavat aj Siroka verejnost.
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Je dblezité, aby existovali U¢inné obCiansko-pravne opatrenia na ochranu zien, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie
v rodinach, pretoZe nie vSetky zeny vyhladaji pomoc na policii.

Prvky dobrej praxe zahffiaju:

e Jasne definované ochranné nariadenia, ochrana vSetkych Zien/osob, ktoré ziju v rodinach alebo podobnom
usporiadani;

o Implementaciu tychto opatreni aj v pripadoch psychického nasilia, terorizovania a prenasledovania;

e Komplexnu ochrana os6b v prostredi, v ktorom sa pohybuju (obydlie, pracovisko, Skélka atd.) a zakaz
prenasledovat alebo kontaktovat Zenu a deti;

e Rychly pristup k pravnym opatreniam, pravna pomoc pre Zeny;

e Rychle vydavanie sudnych prikazov v pripade ohrozenia (okamzite alebo v priebehu niekolkych dni);

e Ucinnu implementéciu opatreni na ochranu Zien a deti — v Rakiisku ma policia pravomoc vydavat rozhodnutia
na ochranu;

e Uzku spolupréca stdov s policiou a pomahajlicimi organizaciami.

7.7. IMIGRACNA POLITIKA

Platna legislativa by mala zarucit, aby sa migrantkdm udefovalo povolenie na pobyt, ktoré by nezaviselo
od povolenia, ktoré maju ich manzelia. Taktiez by mali mat moznost ziskat' povolenie na pracu a néarok na davky
socialnej pomoci.

Zeny, ktoré nemaijli legalne povolenie na pobyt a zaZivaju nasilie zo strany partnera, zvycajne nekontaktujl
policiu. Su totiz vystavené riziku vyhostenia, kym nasilny partner ¢asto vyviazne bez trestu. Zeny, ktoré su
v takejto situacii, by nemali byt vyhostené, ale mali by dostat povolenie na pobyt z humanitarnych dévodov.

7.8. PRACA S NASILNYMI MUZMI

Na zastavenie nésilia je potrebné aj praca s nasilnymi muzmi. Programy pre pachatelov su iba jednou z foriem
intervencie; musia byt zahmuté do vSeobecnej schémy intervencii a prepojené na ochranu a pomoc Zenam
a detom (Gondolf 2001, citované v: Logar/Résemann/Ziircher 2002).

Bezpecdie Zien a deti musia byt hlavnou prioritou programov pre pachatelov, ktoré musia vzdy Uzko spolupracovat
s podpornymi sluzbami Zenskych MVO.

Priklady: od r. 1999 vedu Poradenské centrum pre muzov a viedenske Intervencné centrum spolocny tréningovy
program proti nasiliu, ktory spifia medzinarodné $tandardy” .

RESPECT je organizacia vo Velkej Britanii, ktora Siri dobrl prax v projektoch pre Statny aj nestatny sektor,
jednotlivcov, trénerov/ky a konzultantov/ky, ktori/é pracuju s pachatelmi doméaceho nasilia a s ich partnerkami
alebo byvalymi partnerkami.

"www.interventionsstelle-wien.at
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Filozofia organizacie RESPECT:

o Doméce nasilie je neprijatelné a je vzdy potrebné proti nemu zakro€it.

o Nasilie, ktoré muZi pachaju na svojich partnerkéch alebo byvalych partnerkéch, je vo vSeobecnosti 0 moci
a kontrole v kontexte nadvlady muZov.

o Nasilie vo vztahoch 0s6b rovnakého pohlavia alebo nasilie pachané na muzoch zo strany Zien nie je to isté,
ako nasilie pachané na Zenéch zo strany muZov, a nie je ani jeho tmernym naprotivkom.

e Muzi s zodpovedni za nasilie, ktoré pachaju.

e MuZi sa mézu zmenit.

o Reagujeme ako sucast celej komunity; reakcia musi byt dosledna a pritomna na jej vSetkych Urovniach.

o KaZzda osoba, ktora zaziva alebo zaZila nasilie, by mala mat pristup k podpornym sluzbam.

o Cela praca s pachatelmi doméceho nésilia, ako aj so Zenami a detmi, ktoré ho zazivaju, musi aktivne
presadzovat pozitivny a konstruktivny model ludskych vztahov.

o Ludia, ktori pracuju v oblasti domaceho nasilia, by sa mali tieto principy snaZit zahrnut aj do svojho vlastného
Zivota.

Ciele organizacie RESPECT su:

e Podporovat pracu, ktorej cielom je prevencia domaceho nésilia a tyrania s cielom presadzovat vy3Siu
bezpeénost a posilnenie Zien a deti.

o Zabezpedit, aby bezpecie Zien a deti bolo pre vSetkych ¢lenov a €lenky organizacie RESPECT prvoradé.

e Presadzovat primerané poskytovanie programov pre nasilnych muzov, ktori pachaju doméce nasilie, spolu
s podpornymi sluzbami pre Zeny a deti.

e Propagovanie nerepresivnej praxe medzi ¢lenmi a ¢lenkami RESPECT, a tak poskytovat model rovného
zaobchadzania s muzmi a Zenami, jednotlivcami a institciami.

e Propagovat vzdelavanie, podporu a vyskum medzi ¢lenmi a ¢lenkami RESPECT.

e Umoznit sietovanie, podporu a vymenu informécii a zruénosti medzi ¢lenmi a ¢lenkami RESPECT.

e Pracovat v linii s relevantnymi a zainteresovanymi Statnymi a neStatnymi institiciami a zékonodarnymi
organmi so zamerom vytvorit systém, ktory by pracoval v najlepSom zaujme:

e Zien a deti, ktoré zazivaju alebo zazili domace nasilie;

e nasilnych muZov, ktori chcu zmenit' svoj postoj a sprévanie, i v zaujme Specialistov na sprévanie v dane;
problematike® .

7.9. SOCIALNE SLUZBY A BYVANIE

Tyrané zeny potrebuju finanén pomoc, ktora by im umoznila najst’ ochranu pred nasilim a odist od nasilného
partnera. Ked Zena ide do bezpecného Zenského domu, alebo ak je pachatel vykazany zo spoloného obydlia,
ak ma nizky vlastny prijem, alebo je bez prijmu, mala by dostat rychlu socialnu pomoc.

Miestne Urady by mali Zenam a detom poskytovat aj ubytovanie. Bezpecné zenské domy by nemali byt “poslednou
moznostou” iba preto, Ze si Zeny nevedia ndjst ubytovanie, ktoré by bolo pre ne financne dostupné.

8 http://www.changeweb.org.uk/respect.htm (June 23, 2006)
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7.10. PROGRAMY ZAMESTNANOSTI A OPATRENIA NA ROVNOST/ROVNAKE
OPATRENIA

Ekonomicka zavislost a chudoba vystavuju Zeny vysokému riziku nasilia. Na podporu nezavislosti zien su potrebné
rozne kvalifikacné a vzdelévacie programy. Vzdelavanie je zarover dolezitym faktorom v osobnostnom raste,
ktory Zzeny podporuje k tomu, aby porozumeli svojej situacii a stvislostiam podmienok v spolo¢nosti, a mohli
sa tak zUCastiovat na procese spolocenskej zmeny.

Medzinarodné organy i Zenské MVO za pri€inu nasilia povazuju historicky preukézanu nerovnost medzi Zenami
amuzmi. Preto je spravne predpokladat, Ze rodovo podmienené nasilie bude existovat dovtedy, kym bude existovat
nerovnost medzi pohlaviami. Opatrenia na rovnost zien a muzov je potrebné prijat v réznych kontextoch, napr.
v ekonomickom Zivote (predovSetkym na trhu préce). Je doleZité, aby zeny mali taky vlastny prijem, ktory by im
umoznil Zit nezavisle najmé vtedy, ak maju deti.

7.11. STANDARDY PRE SAMOSPRAVY A VLADY

Minimélnou poZiadavkou je narodny akény plan na boj s nasilim pachanym na Zenach. Na Piatej svetove;
konferencii zien sa vSetky Staty zaviazali k implementacii akénych planov na presadzovanie zaujmov Zien a k boju
proti diskriminacii (pozri: OSN 1996). Narodny akény plan je indikétorom politickej priority, ktoré sa konkrétnemu
problému prisudzuje.

Indikatory dobrej praxe pre samospravy a vlady zahfiaju:

e Jasne definovanu zodpovednost a kompetencie v oblasti nasilia pachaného na zenach na Grovni narodne;
vlady, ako aj na Urovni regionalnej a miestnej samospravy;

e Specialne oddelenia a spravne jednotky (gender mainstreaming) na kazdom relevantnom ministerstve, ktoré
st personalne i finanéne dobre vybavené, koordinujice oddelenia;

o Narodny akény plan na eliminaciu nasilia pAchaného na zenach a vyclenenie financnych prostriedkov na jeho
implementaciu;

o Neustalu implementaciu, evaluaciu a Upravu akéného planu;

e Uzku spolupracu s ob&ianskou spolodnostou, najma so zenskymi MVO;

o Dostatocné prostriedky pre bezpeéné Zzenské domy a iné pomahajuce organizacie; ucinna socialna,
psychologicka, pravna a ekonomicka pomoc pre vSetky Zeny, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, a ich deti;

e Prijatie a implementaciu ucinnej legislativy na ochranu pred nasilim; pravnu ochrana a pravnu pomoc
zenam;

e  Systematicky zber udajov o nasili pachanom na zenach vo vSetkych prislusnych oblastiach;

o Neustale zvySovanie povedomia prostrednictvom ucinnych kampani;

o Antidiskriminané opatrenia pre zeny vo vSetkych spoloCenskych a politickych oblastiach, gender
mainstreaming;

e Zavedenie vzdeldvania v oblasti fudskych prav do osnov a do vzdelavania ucitelov a uciteliek;

o Re3pektovanie a implementécia medzinarodnych fudsko-pravnych Standardov.
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7.12. DOSAHUJETE USPECHY? PRIKLAD EVALUACIE AKTIVIT VLADY V
OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

Vo Velkej Britanii sa spojilo viac ako 50 organizécii a vytvorilo koaliciu za UkonCenie nasilia pachaného
na zenach (EVAW). Koalicia vyzyva vladu Velkej Britanie, aby pripravila a integrovala stratégiu na ochranu
zien pred vSetkymi formami nésilia. Koalicia zdruzuje organizacie ako Amnesty International UK, Women's Aid,
bezpectné Zenské domy, Narodnu komisiu Zien, ZdruZenie odborovych organizacii a mnohé iné. Koalicia EVAW
uznava, Ze labouristicka vlada urobila vitany pokrok v boji proti nasiliu pachanému na Zenach, vratane pilotného
zriadenia 8pecializovanych sudov pre pripady domaceho nasilia, prijatia novych zdkonov na ochranu diev€at pred
mrzacenim zenskych pohlavnych orgénov, novely zakona o sexuélnych trestnych ¢inoch a vytvorenia Specialneho
oddelenia pre nutené manzelstva na ministerstve zahranicia. EVAW tieZ vyhlasila, Ze je potrebné urobit ovela
viac.

V novembri 2005 Narodna komisia pre Zeny (WNC) vydala v mene EVAW spravu “Dosiahnutie Uspechov:
nezavisla analyza vladnych iniciativ v oblasti nasilia pachaného na Zenach”.

Sprava hodnoti aktivity viady, poukazuje na uspechy a vyzvy (pozri: priloha).
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KAPITOLA 08

8. ODHAD NEBEZPECENSTVA A BEZPECNOSTNY
PLAN

8.1. ODHAD NEBEZPECENSTVA

Zeny a deti, ktoré zazivajli nasilie, st v neustalom nebezpedenstve opakovanej viktimizacie. Ziju v blizkom vztahu
s pachatelom a v mnohych pripadoch st od neho zavislé. Pachatelia maju Casto obrovsky vplyv a moc nad zenami
a detmi, a to nielen cez nasilie a vyhrazanie sa, ale tieZ apelovanim na partnerkinu lasku a pocit zodpovednosti
za vztah a rodinu. Odist z nasilného vztahu preto v nijakom pripade nie je jednoduché (pozri tiez: kapitola 3).

Pohlad do literatury v tejto oblasti ukazuje, Ze:

o Najlahim a najspolahlivejSim ukazovatelom nebezpecenstva su v pripadoch doméceho nasilia Utoky
vminulosti alebo opakované tyranie. Cim vy$8iaje frekvencia Utokov v minulosti, tymje pravdepodobnejsie,
Ze v buducnosti déjde k dalSim Utokom.

e Druhym indikatorom nebezpecenstva je odchod z nasilného vztahu. Prave v tejto faze sa mnohé zeny,
ktoré zaZivaju nasilie, obracaju na institucie (Walby/Myhill 2000).

Zeny a deti, ktoré zazivaji opakované nasilie, s vazne traumatizované. Prvym krokom pre to, aby sa mohli
zotavit a pohnut sa v Zivote dalej, je byt v bezpeci a znovu nadobudnut’ kontrolu nad svojim zivotom (Herman
1992).

Koordinovana reakcia celej komunity je dolezitym nastrojom, a ak sa primerane realizuje, je i U¢innym spdsobom
poskytnutia ochrany a bezpecia Zendm a detom, ktoré zazivaju nésilie (Shepard/Pence 1999). Niektoré krajiny,
ako Velka Britania, vybudovali pre Zeny a deti, ktoré st vystavené vysokému riziku nasilia, Specializované sluzby
- multiindtitucionalne konferencie na odhad nebezpedenstva MARAC (pozri: kapitola 15 alebo intervenéné
modely ako Model odhadu nebezpe€enstva v pripadoch domaceho nasilia Metropolitnej policie Robinson 2005,
Humphreys a kol. 2005).

Robinson (2005:6f) identifikuje pat kfi¢ovych spdsobov, ktorymi sa da zvysit bezpecie Zien a deti, ktoré zazivaju
nasilie:
1) Zabezpecit nepretrziti komunikaciu medzi institiciami, vyznam vymeny informacii

Aby siet' institucii mohla U¢inne fungovat, kazdé institicia si musi byt vzdy vedoma toho, ako asi budu
reagovat iné indtitucie a ¢o urobia. Vymena informécii zniZuje riziko neupinych informécii.
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2)

3)

4)

5)

Odhad nebezpeéenstva

Institlcie samusiazenamadetom venovat'a pomdct'im pochopit, ze ich viastné vnimanie nebezpeéenstva
je velmi dolezité, a ze ak sa obavaju o svoju bezpe¢nost, nemali by tieto obavy ignorovat. Pouzivanie
nastrojov na odhad nebezpelenstva je nevyhnutné; musi viest k identifikacii potrieb na zvySenie
bezpecnosti a ich naplneniu.

Poskytovanie podpory

Pristup k zdrojom a podpore je ochrannym faktorom proti opakovanému nasiliu. Studie ukazuju, ze ak
sa v zivote Zien a deti zvySi pocet fudi, ktori im poskytuji podporu, zvySuju sa aj ich moznosti ochrany
a bezpecia.

Uplatiiovanie stratégii v praxi

Shepard and Pence (1999) skimali spdsoby, ktorymi mozno zlepsit Uéinnost prace zainteresovanych
institucii. Zistili, ze jednym z klu€ovych je zapojenie stredného manazmentu a pracovnikov a pracovnicok
prvého kontaktu.

Vyvodenie zodpovednosti vo¢i pachatefom

Ak nie je voéi pachatefom vyvodend zodpovednost, a oni nepocitia Ziadne désledky ani sankcie
za nasilie, ktoré pachaju, pravdepodobnost ich recidivity je vysoka. Na druhej strane sa miera recidivity
znizuje, ak za uspeSnym stihanim nasleduje sidom nariadena ucast v programoch pre pachatelov
(Shepard/Pence 1999; Gondolf 2001).

8.2. BEZPECNOSTNY PLAN

Odhad nebezpecenstva a bezpe¢nostny plan by mali byt neoddelitelnou suéastou poskytovania sluZieb. Bezpecie
treba planovat spoloéne so Zenami a detmi opakovane, nie prilezitostne. Systematicky odhad nebezpeéenstva
a tvorenie bezpec€nostnych planov pomocou dotaznikov alebo kontrolnych zoznamov je Standardom v mnohych
Zenskych MVO, ktoré poskytuju Specifické sluzby Zzenam a detom, ktoré zazivaju nésilie (pozri: priloha).

Odhad nebezpedenstva a bezpenostné opatrenia musia byt Standardom prace vSetkych podpornych sluzieb
a organov ¢innych v trestnom konani (policie, prokuratdry, stdov, proba¢nych uradnikov atd'.).

Odportcania/standardy

Bezpecnost a pocit bezpecia Zien a deti by mali byt stredobodom v3etkych intervencii a procesu
spoluprace.

Intervencie a proces spoluprace sa musia neustale monitorovat a vyhodnocovat v zmysle ich ucinnosti
pri poskytovani bezpecia zendm a detom, ktoré zaZivaju nasilie.

Sucastou Standardov kvality kazdej institucie by mali byt Standardy bezpecnosti zien a deti.

Treba sa vyhybat' intervenciam, ktoré ohrozuju bezpedie Zien a deti.

Odhad nebezpecenstva a bezpeénostné opatrenia musia byt Standardom prace vetkych podpornych
sluzieb a organov &innych v trestnom konani (policie, prokuratury, sidov, probacnych uradnikov atd'.).
Pri poskytovani G¢innej pomoci Zzenam a detom, ktoré zazivaju nasilie, musia mat’ institicie aj plan
bezpecnosti a bezpe¢nostné Standardy pre svojich zamestnancov a zamestnankyne.

Kontrolny zoznam
Toto je kratky kontrolny zoznam na zistenie bezpeénostnych $tandardov, ktoré by vasa intiticia mala spifiat:
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Bezpelnost a bezpedie st doleZité ciele poskytovania pomoci Zenam a detom, ktoré zaZivaju nasilie.
Aplikujeme vSetky existujuce legislativne a zakonné opatrenia na zvySenie bezpecia Zien a deti.
Zeny a deti mdZu bezpeéne:

o prist,

o stravit isty ¢as

. a odist z nasej institucie.

Odhad nebezpeéenstva je Standardnou praxou nadej instittcie.

Odhad nebezpecenstva robime pomocou $tandardizovanych néstrojov.

Planovanie bezpecia spoloéne so Zenami a detmi, ktoré zazivaju nasilie, je povinné.

Bezpecnostny plan robime na zéklade Standardizovanych dotaznikov a kontrolnych zoznamov.
Bezpedénostné plany st ulohou, ktoru treba robit opakovane.

Poskytujeme proaktivnu pomoc pri planovani bezpe€ia a udrziavame so zenami a detmi kontakt,
aby sme vedeli o ich potrebach.

Poskytujeme praktickl pomoc a podporu, ako su bezpe€nostné zamky, mobilné telefény, bezpecnostné
poplasné zariadenia.

Poskytujeme alebo sprostredkujeme osobné bezpeénostné opatrenia.

Bezpedie zamestnancov a zamestnankyn je suCastou stratégie nasej institlcie.
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KAPITOLA 09

9. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA -
TEORETICKE POZADIE

Od konca 60-tych a zaCiatku 70-tych rokov sa Zenskym aktivistkam, ktoré vychadzali z feministickych postupov,
podarilo v mnohych krajinach posunut boj proti nasiliu pachanému na Zenach dopredu. Narodné vilady,
ako aj medzindrodné institucie, ako OSN alebo Rada Eurdpy, sa zaali touto problematikou zaoberat.
V niekolkych krajinach s dlhoro¢nou tradiciou poskytovania sluzieb zendm a detom, ktoré zazivaju alebo zazili
nasilie, sa spolupraca medzi indtituciami zacCala rozvijat v 90-tych rokoch. Vychadzala zo skutoCnosti, Ze nasilie
pachané na Zenach a detoch sa tyka mnohych oblasti a mozno ho eliminovat iba vtedy, ak G¢inne spolupracuju
vSetky institcie, ktoré sa tymto problémom zaoberaju (Shepard/Pence 1999; Hague/Malos/Dear 1996; Gloor/
Meier/Baeriswyl/Buichler 2000; Seith 2003; Federalne ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich obCanov, Zien
a mladeze BMFSFJ 2004).

Od Cias, ked bolo nasilie chapané ako sukromny problém, a najéastejSou reakciou bola necinnost policie a stdov,
sme nesmierne pokroCili smerom k holistickym postupom, ako su pravne zakotvené interventné siete, ktoré
zahfiaju rozne indtitlcie a prepajaju ich €innosti. Tento vyvoj nie je v ziadnom pripade priamociary a dosledny,
pretoZe v mnohych krajinach a regiénoch este vZdy prevladaju “zastarané” reakcie na nasilie pAchané na Zzenach
a detoch. Vysledkom je velmi odlidna situacia medzi jednotlivymi krajinami, ale tiez v rdmci krajin. Pre mnohé
Zeny a deti sa situacia nepochybne velmi zmenila, ale urcite nie pre vSetky. Nezriedka musia Celit protichodnym
reakciam institucii. M6zu napriklad zaZit' jeden policajny zasah, ktory im pomoze, a iny, ktory bude destrukény
a voCi Zendm obvifiujuci.

Hester a Westermarland vo svojej nedavnej $tudii o u€innych intervenciach a postupoch hovoria, ze “Coraz viac sa
v politike aj v praxi pripusta, Ze doméce nasilie je komplexny jav, ktory vyzaduje reakciu viacerych institdcii. Tato
reakcia zahffa celu $kalu pomoci, podpory a spolupracu s organmi ¢innymi v trestnom konani a inymi dobrovolnymi
a zakonom definovanymi sektorovymi institdciami.... Uzko zameran4 individuélna intervencia zrejme v baji proti
domacemu nasiliu nebude fungovat. Najuspe3nejSie projekty, ktorym sa podarilo zniZit opatovnu viktimizaciu (to
znamena zastavenie opakovaného nasilia zo strany nasilného partnera), kombinovali intenzivnu, proaktivnu, na
mieru prispdsobent pomoc a podporu s U¢astou na trestno-pravnych procesoch. Navyse je pre komplexny postup
v boji proti doméacemu nésiliu nutné rutinné zistovanie a primarna prevencia“ (Hester/Westermarland 2005:91).

Multiin&titucionalne postupy mozno vnimat ako nastroje a stratégie zlepSovania kvantity, ako aj kvality sluZieb.
MéZeme ich definovat ako projekty, ktoré st zamerané na koordinaciu a zlepSovanie reakcii Statnych a verejnych
institacii, MVO a komunit na problematiku doméaceho nasilia. Ciefom je rieSit problém ako celok tak, ze zlepSime
reakciu na Zeny a deti, budeme brat pachatelov na zodpovednost, budeme robit aktivity v oblasti zvySovania
povedomia a kampane zamerané na prevenciu.
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Vo Velkej Britanii zacali multiinétitucionalne programy vznikat na zaciatku 90-tych rokov. Nemecko, Rakusko
a iné krajiny sa pripojili trocha neskor a vytvorili nové zakony, narodné akéné plany, intervenéné projekty
ainterven¢né centra naimplementaciu novych zakonov a novych stratégii koordinovanej reakcie na domace nasilie.
Program intervencii proti domacemu nasiliu DAIP v meste Duluth v Minnesote je koordinovana reakcia komunity
na domace nasilie, ktora vznikla na zaciatku 80-tych rokov; sluzil ako model multiinstitucionélnych iniciativ
v Eurdpe (Shepard/Pence 1999; Résemann 1989).

Rézne miestne, regionalne a nérodné iniciativy mdzeme zahrnut pod pojem multiinstitucionalne iniciativy.
Neexistuju dve iniciativy, ktoré by boli rovnaké. Multiinstitucionalne projekty su vaésinou iniciativy zdola, ktoré sa
organicky vytvorili v konkrétnom kontexte. Znagne sa liia v zmysle dizky ich trvania, stalosti, cielov a $truktdry.
Nie€o ako “jeden model vyhovuje vSetkym” neexistuje. R6zne modely méZzu sluzit ako inSpiracia pre nové iniciativy,

ale nie je mozné ich iba preniest z jedného kontextu do druhého. ZAINTERESOVANE INSTITUCIE

Ciefom tohto manuélu tak nie je ukazat, ako by multiin&titucionélna spolupraca mala vyzerat, ale skor prezentovat
odliSné modely, pozriet sa na ich vyhody a potencialne nevyhody a preskimat, akému Ucelu mézu sluzit,
a na aké ciele nie su vhodné.

Multiin&titucionalne iniciativy nie su u¢inné automaticky. V niektorych pripadoch su iba néznakom dobrej vole
s minimalnymi praktickymi vysledkami, alebo zostanu iba diskusnym férom. Autorky tohto manuélu sa preto
zamerali na identifikovanie a preskumanie kltucovych zloziek UspeSnej a ucinnej spoluprace medzi institaciami,
ako aj na predstavenie modelov a prikladov dobrej praxe.

Niektoré indikatory uéinnych postupov pri spolupraci medzi instituciami (Hague/Malos/Dear 1996; Humphreys
a kol. 2000; Logar 2005) su:
o  Expertky zo Zenskych organizacii zohravaju klti¢ovu rolu.
e  Z(Castnené intitlcie su ochotné a kompetentné zmenit svoju prax.
e Spolupraca nezostava iba pri slovach: naformuluju sa konkrétne, zavazne ciele; projekty sa planuiju,
implementuju a vyhodnocuju.
e Kazda institucia prispieva ludskymi a financnymi zdrojmi, ktoré s nevyhnutné na implementaciu planov
a dosiahnutie vytyCenych cielov.
o Multiin$titucionalne férum a zl&astnené instittcie tiez praktizuju rodovu rovnost vo viastnej sfére
pbsobenia (gender mainstreaming).
o Multiindtitucionalne forum oslovuje zodpovednych [udi na politickej urovni, aby ziskalo prostriedky
nevyhnutné na pomoc zenam a detom; ak chybaju zdroje, ani Uzka spolupraca vSetkych institdcii
neprispeje k zlepeniu situacie Zien a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie.

Niektoré z Uloh multiinstitucionalnej spoluprace su:
e Monitorovanie intervencii a sluzieb v pripadoch doméaceho nasilia;
o |dentifik&cia medzier v poskytovani sluZieb a ich zlepSovanie;
o Koordinécia poskytovania sluZieb;
e Vytvaranie stratégii a smernic;
¢ Iniciovanie a organizovanie tréningov;
e Ugast na prevencii a zvy$ovani povedomia o problematike v prostredi.

Je dolezité prijat’ riadiace principy, vytyCit jasné ciele, ako aj vypracovat akéné plany na implementéciu
a vyhodnocovanie tychto cielov. PodrobnejSie informécie o tychto zalezitostiach najdete v kapitolach 12 a 13.
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KAPITOLA 10

10. ZAINTERESOVANI UCASTNICI A UCASTNICKY

Pokial je to mozné, na multiinstitucionalnych iniciativach by mali byt zainteresovani predstavitelia a predstavitelky
vetkych institlcii, ktoré sa stretavaju s domécim nésilim a zohrévaju istu rolu v zlepSovani sluzieb a v prevencii.
Prax vSak ukazuije, Ze nie lahké vSetkych tychto ludi dostat za jeden st6l. Dosiahnut G¢ast sudneho systému,
najméa prokuratury a sudcov trestnych sudov, sa ukazuje ako mimoriadne tazka. Prikladmi dobrej praxe v tejto
oblasti su Specializovani prokuratori a prokuratorky alebo prokuratiry (Specializované prokuratiry existuju
napriklad v Esténsku, v niektorych ¢astiach Nemecka a Velkej Britanie), u ktorych je vacsia pravdepodobnost, ze
sa do multiinstitucionalnych iniciativ zapoja.

Aktivisti a aktivistky z multiinstitucionalnych iniciativ prisli k zaveru, Ze na zacatie projektu, ktory ma Sancu isty ¢as
pokraCovat, nie je nutné zahrnUt od zaciatku vSetky institlcie. Prave naopak, prili§ mnoho uéastnikov a ucastni¢ok
znamena tazkosti pri praci, ktora sa orientuje na konkrétne ciele a na dosahovanie konkrétnych vysledkov.

Za predpokladu, ze mnoho iniciativ trpi nedostatkom zdrojom a nemdze si dovolit komplexnlu organizacnu
Struktaru, je dolezité zadat v malom a pomaly sa s pribUdajcimi zdrojmi rozrastat. Dalim déleZitym bodom
je na zaciatku motto: “Ktokolvek ma zaujem participovat na iniciative, je tou spravnou osobou”. To znamena,
Ze zaCinate s tymi fudmi z institlcii, ktorych tato problematika zaujima a so zlepSenim prace svojej institucie
to myslia vaZne. Vyskum a prax ukazuju, ze multiintitucionalne iniciativy funguju efektivne, ak su ich Elenmi
a Clenkami riadiaci pracovnici a pracovnicky, ako aj zamestnanci a zamestnankyne prvého kontaktu. Tiez sa
ukazalo, Ze ti uGastnici a Ucastnicky, ktori/é nemaju zaujem o tému a zdéastniuju sa na nej iba preto, aby tam boli,
alebo preto, lebo im to niekto prikdzal, méZu urobit viac Skody ako osohu a blokovat, spomalovat, alebo dokonca
branit v postupe.

Preto je dobré zacat radSej s malou skupinou fudi, ktori maji o tému skutoCny zaujem, a pomaly iniciativu
rozSirovat. Zamestnanci a zamestnankyne institucii sa moézu menit, ¢o moze byt pre iniciativu vyhodou, ale aj
nevyhodou: méze to znamenat velku stratu, ak iniciativu alebo svoje zamestnanie opusti zaangazovany ¢lovek.
Ale personalne zmeny v indtitlcii mozu priniest aj prileZitost' viac zainteresovat' podporujucu osobu. Ako sme
uz spomenuli, ziskat fudi z manaZmentu, ako aj zamestnancov a zamestnankyne prvého kontaktu, ktori/é su
odbornici a odbornicky na to, ¢o sa skutoCne deje v dennej praxi institlicie, moze byt efektivne.

ZHRNUTIE
e Zacnite v malom.
e Rozrastajte sa pomaly, v stlade s dostupnymi zdrojmi.
o Konaijte podla principu: “Ktokolvek ma zaujem, je spravnou osobou”.

e  Snazte sa rozSirit zakladriu a vplyv multiinstitucionalnej iniciativy.
e Snazte sa ziskat ¢lenov a Elenky z manaZmentu, ale aj z Urovne prvého kontaktu.
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10.1. KTORE INSTITUCIE BY MALI BYT ZASTUPENE?

Multiintitucionalna iniciativa by mala ziskat roznych [udi, vratane predstavitefov a predstaviteliek Statnych
a verejnych institucii, ale aj MVO. Vyznamné zastUpenie zenskych MVO je obzvlast doleZité, pretoZze mnohokrat
maju vela skusenosti, intenzivne poskytuju pomoc zenam a detom, zlepSuju reakcie na danu problematiku. Patria
ku kluCovym institlciam, ktoré by v Ziadnej multiinstitucionalnej iniciative nemali chybat. Mali by byt koordinujucou
intitaciou. DolezZité mbdZe byt takisto ziskat institlcie, ktoré zohravaju déleZitu rolu v prevencii a zvySovani
povedomia, ako aj samospravu a tvorcov stratégii a politiky.

Multiinstitucionalne iniciativy najlepSie funguju na miestnej urovni s instituciami, ktoré spolo¢ne pracuju na dennej
baze.

Dolezité je poznamenat, Ze nie je nutné, aby sa vSetci Clenovia a &lenky zucastiiovali na vetkych aktivitach.
Mézu sa vytvorit rozne pracovné skupiny, ako aj doCasné projekty, ktoré sa tykaju Specialnych problémoyv,
na ktorych sa mozu zucastnit aj aktéri, ktori nie su stalymi clenmi multiinstitucionélnej iniciativy. M6zu existovat stali
Clenovia a Clenky, ktori/é tvoria riadiacu skupinu, a potom dalsi fudia, ktori sU prizvani podlfa pracovného
programu.

10.2. INSTITUCIE ZAPOJENE DO MULTIINSTITUCIONALNEJ INICIATIVY

e Zenské sluzby (bezpeéné zenské domy, krizové linky, krizové alebo poradenské centra atd')

e Sluzby pre migrantky a Zeny z etnickych mensin

e Policia

o  Oddelenia starostlivosti o deti a mladez

o  Oddelenia sociélnych sluzieb

o Oddelenia pre otazky byvania

e Oddelenie pre migraciu

e  Zdravotnictvo

o VSeobecné sluzby pre obete

e Pravnici a pravnicky

e [né institucie z dobrovolnickeho sektora (programy na ochranu deti atd')

e Obcianske sudy/sudcovia a sudkyne, personal stdov

e  Prokuratira

o Trestné sudy/sudcovia a sudkyne

e Probacni uradnici a uradnicky

e Prisludné oddelenia miestnych dradov (oddelenia pre rodovu rovnost, oddelenia pre bezpeénost
v komunite atd’)

o  Oddelenia pre vzdelavanie

e Zenské a komunitné organizacie

e Vlyskumnici/Cky a akademici/Cky, ktoré sa Specializuju na tito oblast

e Tvorcovia stratégii a politiky

e  Prilezitostne lidri komunit a ¢lenovia a Clenky réznych kulturnych, etnickych alebo naboZzenskych
komunit

° Zeny, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie, a ich deti.

Zeny, ktoré zazivajl alebo zazili nasilie, a ich deti st dolezitymi aktérmi; v multiinatitucionalnych iniciativach by
mali mat’ klu€ovl poziciu (Hague/Mullender/Aris 2003). Pozri tiez: kapitola 11.
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Ak multiindtitucionalna iniciativa planuije realizovat aktivity v oblasti zvySovania povedomia a kampane, je potrebné
prizvat aj iné indtitucie a skupiny ako:

e  Odborové zvazy

o Nabozenské a kultirne organizacie

e Nadéacie

o Inétitdcie, ktoré udeluju granty

o Firmy, ktoré sa venuju korporatnej filantropii a iné.

V poslednych rokoch sa do iniciativ v oblasti boja proti nasiliu pachanému na Zenach a detoch Coraz viac
zapajaju sukromné firmy ako sponzori projektov. ZvySuju povedomie v ramci samotnej firmy a podporuju svoje
zamestnankyne, ktoré zazivaju nasilie. Prikladom takychto iniciativ je firemnd aliancia proti doméacemu nésiliu
vo Velkej Britanii (pozri: priloha).
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KAPITOLA 11

11. UCAST ZIEN, KTORE ZAZILI NASILIE

Zeny, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, st doleité osoby a mali by v multiinatitucionalnych iniciativach zohravat
kfucovu rolu. V kone¢nom ddsledku su to prave ony, ktoré budu hodnotit, &i su sluzby a intervencie napomocné
a ucinné. Bohuzial, zainteresovanie ,spotrebiteliek” je v tejto oblasti stale mélo rozvinuté (Hague/Mullender/Aris
2003). Zeny, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, sa malokedy zdgastiiuji na multiingtitucionalnych iniciativach ako
odbornicky, hoci je mozné, Ze na nich participuju ako odbornicky pracujlce v réznych profesiach.

Ugast a zaangaZovanie Zien mdZe byt posiliiujlce. MozZe slZit viacerym cielom: ich Ggast je ddleZitym nastrojom
na zlepSovanie sluzieb; ma potencial poméct Zenam prekonat traumu a znovu vybudovat kontakt so svetom tym,
Ze sa delia o svoje skusenosti a zistia, Ze su ocefiované ako odbornicky.

V skutonosti to, Zial, funguje opacne: Zeny zazivaju sekundarnu traumatizaciu, a v désledku intervencii sa citia
bezmocné. Zenam a detom, ktoré zaZivajl alebo zazili nasilie, v institliciach ¢asto nevenuju pozomost alebo ich
neberu vazne; v mnohych pripadoch su stigmatizované (Hague/Mullender/Aris 2003:80). Dokonca aj odbornicky,
ktoré samy nésilie v istej faze svojho Zivota zaZili, asto o svojej skiisenosti nehovoria, ked zaziju ignorovanie
a oslabenie ich pozicie po zverejneni vlastnej skiisenosti. Stigma a koncept, ktory vytvoril Goffman (1963), vedie
k tomu, ze spolo¢enskeé prostredie identitu Zien a deti “zrekonstruuje”, ale tiez “poskodi” — napriklad predsudkami
a stereotypmi typu “nie je to silna osobnost”, “nechala sa zotroCit muzom”, “uréite to vyprovokovala”. Goffman
vysvetluje, ako stigma na jednotlivca vplyva tym, Ze napr. zenu izoluje od spolo¢nosti a od seba samej, az sa z nej
stane diskreditovana osoba vo svete, ktory ju neprijima. Goffman dalej hovori, ze ako stigmatizované obete ¢asto
oddvodnene citime, Ze ostatni [udia nés v postate neprijimaju a nechcu sa s nami stretavat “na béaze rovnost”
(Goffman, citované v: Hague/Mullender/Aris 2003:82).

Tento jav moze byt najvacSou prekazkou v Ucasti Zien, ktoré zaZili nasilie, na tvorbe stratégii, a dévodom, preco
“zaangazovanie spotrebiteliek” zostava nedostato¢ne rozvinuté. Potrebujeme tento mechanizmus prekonat, aby
sme sa vyhli diskriminacii a poruSovaniu [udskych prav Zien a deti, a aby sme poskytovali kvalitné sluzby, ktoré
vychadzaju z potrieb a zujmov Zien a deti, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie. Jednym z délezitych krokov je
prestat hovorit 0 Zenach a detoch ako o “nich” a za€at hovorit 0 “nas”, kedZe aj my vSetky a vSetci mézeme zazit,
alebo sme pravdepodobne zaZili v istom obdobi svojho zivota nasilie.

Moderné koncepty riadenia kvality ako hlavny ciel akejkolvek organizécie, spokojnost klientov a klientok a nové
pristupy riadenia vonkajSich vztahov Coraz CastejSie vyzaduju od samosprav a tvorcov stratégii, aby aktivity
konzultovali s ¢lenmi a ¢lenkami komunity a zaujmovymi skupinami. Pri tvorbe stratégii treba brat do Uvahy
aj hnutia pouzivatelov/iek sluzieb, ako su svojpomocné skupiny alebo zaujmové skupiny pacientov/iek z oblasti
zdravotnictva. Indtiticie pracujuce v oblasti prevencie nasilia by preto mali zvysit svoje Usilie a brat do Uvahy
nazor Zien a deti pri tvorbe stratégii.
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Ako sme uz spomenuli, skusenost s U¢astou na evaluécii sluZieb alebo multiinstitucionalnej iniciativy v oblasti
tvorby stratégii méze byt pre Zeny a deti velmi posiliujuca. “Pocuvat tyrané Zeny s vaznostou a reSpektom,
presadzovat ich potreby a nédzory bez toho, aby sme ich hodnotili, je zakladom stratégii na zvySenie ucasti
tyranych Zien a deti a znamena posilnenie” (Hague/Mullender/Aris 2003:83).

Spbsob, ako budl Zeny a deti zaangazované, vak treba starostlivo naplanovat a zvazit. Musime vziat do Uvahy
nebezpedenstvo diskriminacie, zaobchadzania so zenami a detmi ako s predmetmi, a pocity bezvyznamnosti, ktoré
mozu vyvolat. Takymto reakciam sa musime vyhnut, pretoZe by sme urobili viac Skody ako UZitku. Podmienkou
pre zaangazovania Zien a deti je vytvorenie takych podmienok, v ktorych sa budu citit bezpeéne, pohodine
a reSpektované.

Intiticie aj multiinstitucionalne iniciativy by mali hfadat spésoby, ako do svojej prace zahmut nazory zien
a deti a finan¢né prostriedky, ktoré su na to potrebné. Zdroje su potrebné na proces budovania, implementacie
a evaluacie zaangazovania zien a deti alebo aspor na uhradenie nakladov zU¢astnenych zien. Uhradzat by sa
mala aspof doprava, strazenie deti a strava. Ak je to mozné, Zeny by mali byt zaplatené za svoje prispevky,
predovSetkym vtedy, ked prispeju viackrat. Odbornici a odborni¢ky v multiinstitucionalnych iniciativach s
Za svoju pracu vacsinou plateni/é svojou instituciou, takZe by sme nemali automaticky oéakavat, Ze Zeny, ktoré
zazili nasilie, budu prispievat zadarmo. Ich prispevky by mali byt vnimané ako odborné, nie ako “pribehy, ktoré
rozpravaju zeny”, €o by ich znovu diskriminovalo.

Takisto je doleZité postarat sa o to, aby sme prijali réznorodost Zien, a aby sa na procese konzultacii zG¢astnili
Zeny z rdzneho prostredia, najméa zeny, ktoré mozu byt marginalizované pre jazykovu bariéru, postihnutie alebo
z inych dévodov. Prostriedky by mali byt vyClenené aj na timocenie a preklad.

Intitucie a multiindtitucionalne iniciativy by sa mali vyhybat tomu, Zze zapoja Zeny, ktoré zazili nésilie, len
z kozmetickych dovodov (“musime to urobit”, “budeme dobre vyzerat, ak ukazeme, ze robime konzultacie so
Zenami, ktoré zazili nasilie”). Ako sme uz spominali, zaangazovanie klientok a ich spatna vazba by mali byt
sucastou smernickazdejinstiticie; neoddelite/nou sucastou (nie iba “dodatkom”) prace kazdej multi-indtitucionalnej
iniciativy by malo byt hfadanie bezpec¢nych a reSpektujucich metdd na zaangazovanie Zien.

Hague, Mullender a Aris identifikovali tri zloZky zmyslupiného a U¢inného zaangaZovania klientok, ktorym treba
v procese konzultacii venovat pozornost:
e Skutofna konzultacia a tvorivé, citlivé spdsoby jej realizacie, ktoré beru do uvahy rovnost
a roznorodost’
e Mechanizmus na premenu vystupov konzultacii na skuto¢né opatrenia a zmeny v stratégiach;
e Mechanizmus revizie tohto procesu, aby sme sa uistili, ¢o sa deje, a aby sme zeny o vysledkoch
informovali (Hague/Mullender/Aris 2003:95).

Ak sa budeme riadit tymito tromi bodmi, u€ast Zien nebude iba alibistickou aktivitou, ktora vedie do slepej ulicky
a ni¢ neovplyvriuje, €o v zenach vyvola pocity sklamania a hnevu, pretoze na ich pohlade vobec nezélezi.

Starostlivé zvaZenie metdd ucasti zien je velmi délezité. Nemali by na Zeny vytvarat dalSi tlak, alebo ich davat
do znevyhodnenej pozicie. Preto samotné prizvanie Zien na stretnutia instittcii, kde su konfrontované s velkou
skupinou odbornikov a odborni¢ok, nie je az také vhodné (pokial to nie st velmi silné Zeny, ktoré sa na stretnuti
zucastnit cheu).
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Individualna konzultacia ich moze velmi zatazit, preto su lepSie konzultacie so svojpomocnymi alebo konzultaénymi
skupinami. Zenské MVO maju velky potenciél na konzultacie priamo zo Zenami; mali by dostat finanéné prostriedky
na vybudovanie a udrzanie konzultécii a U€asti Zien, ktoré zazili nasilie.

Vo Velkej Britanii sa Zeny, ktoré zaZili nasilie, na multiinstitucionalnych iniciativach pri tvorbe politiky zG¢astfiovali
najdihdie. Maju dobru skisenost so zakladanim poradnych a monitorovacich skupin. Niektoré z nich s
zaclenené do prace for o domacom nasili a nazyvaju sa forami zien, ktoré zazili nasilie, napr. Pheonix Group
vo Westminsterskom fore o domacom nasili v Londyne® . Clenky Pheonix Group sa aktivne podielaji na praci
v podskupine féra o domacom nésili. Prispievaji k tvorbe preventivnych balikov alebo formy tréningov. Clenka
jednej takejto skupiny hovori:

“Zeny, ktoré zazili nasilie, sem patria a ich hlas mé rovnak( vahu ako hlas kohokolvek iného. Mézu
prist s akymkolvek problémom a budd vypocuté. Z Komentarov Zien, ktoré zaZili nasilie, sme napriklad
prevzali antidiskriminacnu stratégiu a stratégiu “Ziadni muzi”; potreba krizovej linky taktiez vzisla od Zien
a prave sa realizuje” (Zena, ktora zazila nasilie: Hague/Mullender/Aris 2003:82).

ZHRNUTIE

Aby bola ucast Zien, ktoré zazili nasilie, “G¢innou, Zivotaschopnou a neoddelitefnou sucastou poskytovania
sluZieb, je potrebné ju brat vazne a néleZite ju financovat ako automaticki sucast stratégie financovania
abudovania sluzieb a stratégii. Musi byt st¢astou rozpoétu ako doleZita stcast tvorby politiky.” (Hague/Mullender/
Aris 2003:103). Vyskumna praca, ktort urobili autorky Hague, Mullender a Aris v oblasti zaangazovania zien,
ktoré zazili nésilie, poskytuje mnoho doleZitych zisteni a odporucani.

Spodsoby zainteresovania zien, ktoré zazili nasilie

Niektoré metddy a stratégie ucasti Zien, ktoré zaZili nésilie, pre zlepSovanie poskytovania sluzieb a prace
multiin&titucionalnych iniciativ st uvedené nizSie. Ako sme uz spomenuli, zenské MVO mdzu v zaangazovani Zien,
ktoré zaZili nasilie, zohravat déleZitu rolu pri tvorbe politiky a prace multiintitucionalnych iniciativ. Mali by sme to
hodnotit ako vyznamnu sucast zlepSovania kvality sluzieb; nemali by sme to pokladat za nieCo zanedbatelné,
¢o mbzeme robit rychlo ako vedlajSiu innost. Ak sa UCast klientok/Zien, ktoré zazili nasilie, berie vazne, musi
byt tato praca primerane financovana a vnimané ako centrum zaujmu pri zlepSovani sluZieb. Od Zenskych MVO,
ktoré su Casto zavalené pracou, by sme nemali o¢akavat, Ze budu tuto pracu navyse robit zadarmo.

Odporucéania pre zaangazovanie zien, ktoré zazivaji nasilie

e Uvedomte si, ze Zeny, ktoré zaZili nésilie, a klientky alebo byvalé klientky sluzieb su aj medzi
zamestnankynami institlcii a multiintitucionalnych iniciativ; vazte si ich skisenost a odbornost.

e Pracuijte so svojpomocnymi skupinami Zien, ktoré zaZili nasilie, a prizvite ich k spolupraci ako konzultantky
multiinstitucionalnych iniciativ.

e Podporujte zakladanie svojpomocnych skupin.

e Zakladajte poradné alebo monitorovacie skupiny ako sucast multiinstitucionélnych iniciativ (problémom
moZe byt to, Ze zalozit takéto skupiny a najst Zeny, ktoré by v nich boli isty ¢as ochotné pracovat, nie je
[ahké; vhodnym rieSenim méze byt platba Zenam za to, Ze poskytnu svoju priamu skisenost).

o Najdite spdsoby, ako pravidelne viest konzultacie so skupinami zien, ktoré zaZili nasilie (napriklad
pravidelne poziadajte poradné alebo svojpomocné skupiny o spatnu vazbu k pracovnej verzii smernic
a informaénych materialov).

Shttp://www.westminsterdomesticviolenceforum.org.uk/ (June 27, 2006)
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Navstivte Zenské MVO (jeden/jedna alebo dvaja/dve Elenovia/ky multiinstitucionalneho féra sa mézu
zUCastnit na stretnuti Zien, ktoré zaZili nasilie, v bezpe¢nom Zenskom dome alebo krizovom centre,
aby sa dozvedeli o ich skusenostiach, potrebach a vypoCuli si odporucania zien, o ktoré by sa podelili
s multiin&titucionalnou iniciativou).

Zenam, ktoré sa chc zapoijit do ¢innosti multiingtitucionalnych iniciativ, poskytnite tréning.

Specialne problémy konzultujte so $pecializovanymi skupinami (napr. skupiny pre migrantky).

Hladajte spOsoby, ako pravidelne zapracovat skusenost Zien, ktoré zazili nasilie, do prace
multiinStitucionalnej iniciativy a vyvoja stratégii jednotlivych intitdcii.

Podajte skupinam spravu o zapracovani ich skiisenosti a 0 zmenach, ktoré z ich odporuéani vyplynuli.
Pravidelne informujte poradné a svojpomocné skupiny o vyvoji a novinkach v sQvislosti
s multiin&titucionalnou iniciativou.

O praci multiinstitucionalnej iniciativy informujte na pravidelnych stretnutiach Zien a deti v bezpecnych
Zenskych domoch alebo pri inych sluzbach zenskych MVO pre zeny a deti.

Zamestnajte odbornicky, ktoré zaZili nasilie, ako koordinatorky multiinstitucionalnych iniciativ.

Dalsie sposoby, ako zaangazovat' zeny, ktoré zazili nasilie

Zeny, ktoré zazili nasilie, by sa mali zO¢astnit na evaluacnych procesoch véetkych intitacii.

Dotazniky a harky na spatnu vazbu by sa mali pravidelne pouZzivat ako nastroje evaluécie spokojnosti
klientok so sluzbami institucie (suCast manazmentu kvality); v tomto procese je potrebné zarucit
anonymitu klientok.

Novym spbsobom zistovania nazorov zien, ktoré zazili nasilie, je internet' ; on-line diskusie so Zenami,
detmi i mladymi fudmi st dobrym spdsobom, ako sa dozvediet o ich skusenosti; ufah&uju u¢ast Zenam
a detom z vidieckych oblasti; tu treba vziat do Uvahy bezpe¢nostné opatrenia (nésilni muzi kontroluju
pouzivanie e-mailov a webovych stranok, takze webové stranky by mali uvadzat varovanie a instrukcie
na zablokovanie informacii).

Viysledky dotaznikov a konzultacii musia byt integrované do tvorby stratégii institucii.

Ucast na vyskume a evaluacii

Klientky by mali byt prizvané aj k ucasti na vyskume bud jednotlivo, alebo vo fékusovych skupinéch.
Vyskum by mali robit’ skiseni vyskumnici a vyskumnicky alebo vyskumné institaty, ktoré citlivo vnimaju
Zeny, ktoré zaZili nasilie, ako aj ich bezpedie a rdznorodost.

Fokusova_skupina je definovana ako skupina zien, ktoré zaZili nasilie; skupina spolotne poskytne svoj
odborny nazor napr. pre vyskumny projekt alebo v ramci konzultatného procesu v miestnej komunite;
Clenky takejto skupiny sa nutne nemusia poznat.

TieZ je délezité vytvorit Specializované fokusové skupiny, napriklad pre Zeny z etnickych menSin alebo
Zeny s postihnutim.

Fokusova_skupina vyzaduje uéast zru€nych expertov/iek, ktori/é dokazu zeny podporit.

Do uvahy musite brat bezpe¢nostné aspekty, ako aj priestory pre starostlivost o deti, timocnikov/Cky
a Uhradu nakladov.

Podpora prav zien, ktoré zazili nasilie

Zeny by mali mat pristup k ombudsmanovi/ombudsmanke, ktorému/ktorej budi mat moznost podavat
podnety, a u ktorého/ktorej budi mat istotu, ze ich berie vazne.

Obhajoba prév Zien, ktoré zazili nasilie, by sa mala zamerat na ich posilnenie a povzbudenie, aby
podavali staznosti (na narodné a medzinarodné sudy) na pdsobenie Statnych organov, ktoré ich prava
porusuju, a aby Ziadali odSkodnenie a spravodlivost.

' Internet sa €oraz viac pouZiva na poskytovanie informacii Zenam a detom, ktoré zaZili nasilie. Pozri napriklad
webovu stranku Women'’s Aid England “TheHideout” (Ukryt) pre deti: http://www.thehideout.org.uk/
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KAPITOLA 12

12. ZLOZKY UCINNEJ MULTIINSTITUCIONALNEJ
SPOLUPRACE

Multiin&titucionalna spolupréca je komplexné a naroéné Usilie. Ako sme uz spomenuli, multiindtitucionalne iniciativy
maju rozne formy. Neexistuju dve iniciativy, ktoré by boli rovnaké. Kazda iniciativa si musi vybudovat viastn(
Struktdru a identitu. M6zeme sa v8ak poucit zo skisenosti inych a vyhnat sa prekazkam. V multiintitucionalne;
praci rozozndvame niekolko zakladnych zloziek. Ak chceme, aby bola Uspedna a ucinna, treba o nich uvazovat.

12.1. VYZNAM DEFINICIi

Aby sme mohli riesit nasilie pachané na zenach a detoch, je délezité zhodnut sa na definicii (hoci to nebude
definicia, ktoru pouzivaju zainteresované institicie). Definicie by mali vziat na vedomie réznorodost a rodov
podmienenost doméceho nasilia. Va¢sina multiindtitucionélnych iniciativ uznava, Ze pachatelmi domaceho nasilia
su zvac$a partneri a otcovia Zien a deti.

“‘Nasilie pachané na Zenach je prejavom historicky nerovnomerného rozdelenia moci medzi muzmi a Zenami,
ktoré vedie k nadvlade muzov nad zenami a k diskriminacii Zien, a ktoré brani Zenam naplno rozvijat svoje
schopnosti”, hovori Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného na zenach (1993). Ak adekvatne neprihliadame
k historickému a rodovo $pecifickému p6vodu nasilia pachaného na Zenach, opatrenia na prevenciu nasilia
zvyCajne nepostacuj.

Niektoré priklady definicii:

Definicie z Deklaracie OSN o odstraneni nasilia pachaného na zenach (1993)

“Termin 'nasilie pachané na Zenach” oznaCuje akykolvek &in rodovo podmieneného nasilia, zalozeny na rodovej
nerovnosti, ktorého désledkom je, alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho désledkom bola fyzicka, sexualna alebo
psychicka ujma zenam, vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek upierania slobody, €i uz
vo verejnom alebo v sukromnom Zivote.*

Nasilie pachané na Zenach treba chapat tak, Ze zahffia, ale neobmedzuje sa na nasledujuce:
a) fyzické, sexudlne a psychické nasilie v rodine, vratane tyrania, sexualneho zneuzivania dievéat v rodine;

nasilie spojené s venom; znasilnenie v manzelstve; mrzaCenie zenskych pohlavnych organov a iné
tradi¢né praktiky, ktoré Zeny poskodzuju; nasilie mimo manzelstva a nasilie spojené s vykoristovanim;
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b) fyzické, sexualne a psychické nasilie, ktoré sa vyskytuje v celej spolo€nosti, vratane znésilnenia,
sexualneho zneuzivania a zastraSovania na pracovisku, vo vzdelavacich institiciach a inde;
obchodovanie so Zzenami a ndtena prostitucia;

c) fyzické, sexualne a psychické nasilie, ktoré pacha $tat, alebo ho prehliada, kdekolvek sa vyskytne.

Zeny majli pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu vietkych fudskych prav a zakladnych slobéd v politickom,
ekonomickom, spologenskom, kulturnom, obcianskom alebo inom kontexte.”

Definicia, ktoru pouzivaju Socialne sluzby v Bath v severovychodnom Sommersete

Domace nasilie zvy€ajne zahffa vzorec fyzického, sexualneho a emocionalneho nasilia a zastraSovania, ktorého
frekvencia a zavaznost sa postupom Casu zvySuje. MéZeme ho vnimat ako zneuZivanie moci a uplatfiovanie
kontroly jednym z partnerov nad druhym v intimnom vztahu, zvy&ajne muza nad Zenou, prileZitostne zeny nad
muzom (hoci nie s rovnakym vzorcom spolo¢enskej zhody); vyskytuje sa tiez v paroch [udi rovnakého pohlavia.
Zanechava hlboké stopy v zivotoch fudi, rodin a komunit.

(Definicia: Mullender a Humphreys 1998, citat z: Humphreys a kol. 2000:25)

12.2. ViZIE A DLHODOBE CIELE

Jednotlivé indtitucie, ako aj multiinétitucionalne iniciativy, by si mali vytvorit spolo€nu viziu. Viziu méZeme definovat
ako dihodobé ciele, ako ideal, ktory by iniciativa chcela dosiahnut, ako “sen, ktory spolo¢ne snivame”. Spolo¢na
vizia je dolezitou hnacou silou multiinstitucionalnych iniciativ, ktord zhromazduje energiu potrebnu na to, aby
mohli v préaci pokracovat a prekonavat prekazky a vyzvy.

Hlavnou viziou v oblasti prevencie nasilia by mohla byt vizia sveta, v ktorom vladne rovnost a reSpektovanie
odliSnosti; sveta, v ktorom Zeny a muzi, rodiCia, deti a v3etci ¢lenovia a Elenky rodiny spolu Ziju ako rovnocenni
ludia s rovnakymi pravami; sveta, v ktorom vztahy medzi fudmi, v rodine a v spolo¢nosti uréuje partnerstvo
a reSpektovanie nezavislosti ostatnych fudi, ako aj potreba zaujimat sa o nich.

Na vybudovanie aktivnej, dynamickej a UspeSnej multiindtitucionélnej spoluprace je doleZité, aby vsetci jej
¢lenovia a €lenky boli spolo¢nou viziou indpirovani a oddani praci preto, aby ju naplnili (tento princip plati pre
vSetky organizacie a iniciativy). Vytvorenie spolo¢nej vizie je aj dblezitou sucastou budovania identity; poslanie
organizécie je ¢asto zahrnuté do jej spolo¢nej identity a stratégii.

Dal$ou viziou a skor kratkodobym ciefom multiingtitucionalnej iniciativy v oblasti doméaceho nasilia by mohol byt
obraz toho, ako by mala spoloénost riedit nésilie pachané na Zenach a detoch, a ako by mali vyzerat koordinované
postupy. Multiindtitucionalne iniciativy by sa mali venovat procesu hladania spolo¢nej vizie napriklad tak, ze
budu spolocne robit' cvienia, zalozené na pripadovych Studiach, s cielom najst spoloénl viziu idealneho
intervenéného systému (pozri: priloha, cvienia). Dosiahnut, aby proces rieSenia tychto cviéeni ur€ovala tvorivost
apredstavivost, anenechat sa zastavit obomedzeniamireality méZe byt narocné. Nedokazeme vak uskuto¢nit veci,
na ktoré ani len nevieme mysliet, alebo si ich predstavit! V skratke: “V¢erajSia predstava je realitou dneska”.
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12.3. PRINCIPY SPOLUPRACE

Délezité je definovat aj niektoré z principov multiinstitucionélnej spoluprace. Spoloéne s viziou tieto principy
zosobnuju filozofiu iniciativy a slzia ako navod pre jednotlivych &lenov a €lenky iniciativy, ako aj pre Zeny a deti,
ktoré zaZivaju nasilie, a pre verejnost:

Priklady principov prace multiinstitucionalnej iniciativy:

o Nasilie nikdy nie je sukromnym problémom; vzdy je to problém celej spolo¢nosti. Preto nasilie v tzv.
‘sukromnej sfére” by sme nemali vnimat ako menej zavazné nez iné formy nésilia.

e Zeny a deti nikdy nie st zodpovedné za nasilie, ktoré zaZivaju alebo zaZili; nasilie sa neda nicim
ospravedinit; institlcie sa musia zdrzat' akéhokolvek obvifiovania obeti.

o BezpeCie zien a deti, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie, musi byt prioritou pre vietky koordinované
postupy.

e Zeny a deti majli pravo na primerant podporu a pomoc od kazdej zainteresovanej intitucie.

o Intitucie sa musia zdrZat akéhokolvek obvifiovania Zien a deti a ich diskriminécie.

o Nasilné spravanie treba zastavit; pachatelia musia byt sankcionovani.

Dalsie ddlezité principy na podporu a pomoc Zzenam a detom, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, najdete
v kapitole 4.

12.4. CIELE A ULOHY MULTIINSTITUCIONALNYCH INICIATiV

Okrem vizie potrebuje kazda multiindtitucionélna iniciativa praktickejSie a konkrétnejsie ciele, ktoré mozno pocas
trvania projektu skuto¢ne dosiahnut.

Kazda multiinstitucionalna iniciativa musi mat vlastni agendu a ramec aktivit, ktoré chce realizovat. Zaroven
by sa v8ak mala vyhnut opakovaniu prace inych [udi, ktora je uz urobend, alebo sa realizuje; mala by sa k inym
iniciativam skor pridat a prispievat ich praci. Odbornost Zenskych MVO, poskytujucich sluzby zenam a detom,
ktoré zaZivaju nasilie, treba reSpektovat a vysoko ocenit. Ich praca by mala byt zakladom multiintitucionaine;
iniciativy, pretoze tieto organizacie maju zvy€ajne najhlbSie vedomosti o danej problematike, o situcii a potrebach
Zien a deti.

Hague a Malos (1996) identifikovali najcastejSie ulohy multiindtitucionalnych iniciativ:

o  Monitoring sluzieb v oblasti domaceho nasilia, identifikacia nedostatkov v poskytovani sluzieb a snaha
0 odstranenie tychto nedostatkov;

e Koordinacia poskytovania sluZieb;

e ZlepSovanie praxe prostrednictvom vytvarania stratégii, politiky a praktickych smernic v boji proti
domacemu nasiliu;

¢ Iniciovanie a realizacia tréningov v oblasti doméceho nasilia;

o Ugast na preventivnych a vzdelavacich aktivitach na zvySovanie povedomia o problematike (vratane
vyvijania programov pre pachatelov, kampani na informovanie verejnosti, vzdelavacich balikov pre Skoly
atd.).
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Ciele a ulohy multiinstitucionalnych iniciativ:
Ciele a Ulohy v roznych oblastiach mézu zahfiat:

Ciele v oblasti prevencie nasilia

NajdolezitejSim cielom multiinstitucionalnych iniciativ by vzdy malo byt zvySenie bezpedia a ochrany
Zien a deti, ktoré zazivaju nésilie.

Je zname, Ze vSetky pripady doméaceho nasilia v skutoénosti nie st 0znamené, a preto by jednou z Uloh
malo byt zvySenie poctu hlasenych pripadov doméaceho nasilia.

Nasilie pachané na Zzenach a detoch je nielen mélo hlasené, ale aj malo zaznamenavané, a preto by
ciefom multiinStitucionalnej iniciativy malo byt zlepSenie a zjednotenie dokumentacie a zber dajov
v jednotlivych instituciach.

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, sa ¢asto zdrahaju vyhladat pomoc pre pocity hanby, strachu z pomsty,
strachu z nechcenych désledkov alebo po zlych skusenostiach pri hfadani pomoci v minulosti. Preto by
sa mali multiinstitucionalne iniciativy snazit oslovit viac Zien a deti a pontknut' im pomoc.

Pachatelia doméceho nasilia su len malokedy sankcionovani, a preto by doélezitym ciefom
multiin&titucionalnej spoluprace malo byt zvySenie poCtu trestnych stihani, usvedCeni a sudnych
prikazov, ktoré by pachatelom nariadili lieCbu.

Monitorovanie sluzieb, identifikacia nedostatkov v poskytovani sluzieb, vyplnenie existujucich sluzieb:

Realizacia alebo iniciovanie vyskumnych projektov na identifikaciu potrieb Zien a deti, ktoré zazivaju
nasilie;

Pozornost potrebdm Specifickych skupin (migrantky a Zzeny a deti z etnickych mensin, Zeny a deti
s postihnutim atd'.);

Zmapovanie poskytovania sluZieb;

Identifikacia modelov dobrej praxe;

Identifikacia (kvantitativna a kvalitativna) nedostatkov v poskytovani sluzieb;

Implementacia projektov na odstranenie nedostatkov v poskytovani sluZieb a zakladanie novych
sluzieb.

Koordinované poskytovanie sluzieb pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie

Zlepsit dostupnost sluzieb;

Viyroba informacnych materialov (letaky, zoznamy, internetové stranky atd.);

Prepojenie sluzieb;

ZlepSenie mechanizmu odportc&ania klientok na iné institucie a vzajomna spolupréca intitlcii;
Organizovanie multiinstitucionalnych konferencii a tréningovych kurzov.

Vytvaranie stratégii a smernic pre prax

Viytvaranie smernic pre dobru prax multiinstitucionalnej spoluprace;
ZlepSenie Standardov bezpecnosti pri poskytovani sluZieb;
Pomoc jednotlivym intituciam pri vytvarani ich vlastnych stratégii a smernic.

Vzdelavanie

100
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Zmapovanie situécie v oblasti vzdelavania roznych intitlcii;

Zamedzenie opakovaniu aktivit tak, Ze sa u¢ime od institucii, ktoré maju skisenost s organizovanim
tréningovych kurzov;

Organizovanie tréningov pre trénerky a trénerov, pre odbornikov a odborni¢ky z roznych institlcii;
Viytvorenie podskupiny pre vzdelavanie;

Viytvaranie, prispdsobovanie a, ak je to mozné, vyuzivanie existujucich konceptov tréningov v oblasti
doméceho nasilia;

Pomoc indtituciam pri vytvérani a realizacii komplexnych plénov vzdelavania a tréningov na vSetkych
urovniach;

Zamerat vzdelavacie kurzy na Specifické skupiny, napr. na pracovnikov a pracovni¢ky prvého kontaktu,
manazment;

Zahrnat zvySovanie povedomia 0 domacom nasili a smernice do vzdelavania;

Konzultacie so Zenami, ktoré zaZili nasilie, a zahrnutie ich potrieb do konceptu vzdelavania;
Zabezpedit, aby bolo vzdelavanie citlivé ku kulturnym, rasovym a rodovym otdzkam (¢o neznamena,
Ze by sa nasilie za akychkolvek okolnosti dalo odévodnit na zaklade kultdry alebo naboZenstval);
Vlybudovat dobry zaklad na nepreruSené interdisciplinarne vzdelavanie, vratane finanénych zdrojov;
Venovat' sa nepretrzitej evaluacii vzdelavacich kurzov.

Praca v oblasti prevencie a zvySovania povedomia

Viyroba letakov a informacnych brozir pre zeny a deti, ktoré zaZili alebo zazivaju nésilie, so zameranim
na Specifické skupiny;

Planovanie a realizacia miestnych kampani cez priklady existujucich kampani ako Kampad Nulova
tolerancia v Skotsku/Velkej Britanii (pozri: priloha — odkazy);

Ugast na svetovej kampani “16 dni aktivizmu proti rodovo podmienenému nasiliu”

(pozri: priloha — odkazy);

Vystavy zamerané na nasilie pachané na Zenach a detoch;

Praca s uradmi na ochranu deti a $kolami, iné aktivity.
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KAPITOLA 13

13. PROCES SPOLUPRACE - DOLEZITE KROKY

Ako sme zdéraznili v predchadzajucich kapitolach, multiinstitucionalna spolupraca méze mat mnohé formy:
od vymeny informéacii po indtitucionalizovani spolupracu medzi jednotlivymi organizaciami. Ciefom
multiin&titucionalnej spoluprace je ist nad ramec neformalneho sietovania a dosiahnut zavaznejSie formy
spolupréace, ktoré maju potencial zavadzat zmeny a zlepsit reakcie na Zeny a deti, ktoré zaZivaju alebo zaZili
nasilie. Multiinstitucionalne féra a okruhle stoly vznikli na miestnej a regionalnej urovni v mnohych krajinach.
Tato kapitola poskytuje informéacie o tom, ako zaCat’ multiinstitucionalnu iniciativu, aka by mohla byt jej Struktura
a pracovné metody.

13.1. NA UVOD

Mnohé multiin&titucionalne iniciativy vznikaju z podnetu zenskych MVO, poskytujucich sluzby Zenam a detom,
ktoré zazili nasilie. Nie je to prekvapuijuce, kedZe potreba a tlak na zlepSenie reakcii na nasilie pachané na zenach
a detoch pocituju najviac tie indtitucie a organizacie, ktoré sa s problémami a obavami Zien a deti, ktoré zaZivaju
nasilie, stretavaju pri kazdodennej praci. Vacsine zenskych MVO chybaju zdroje dokonca aj na poskytovanie
zakladnych sluzieb; multiinstitucionalna praca nie je takmer vobec financovana, ¢o znamena, ze zaviazat sa
pracovat v tejto oblasti je “luxus”. Napriek tomu sa mnoho Zenskych MVO a inych organizécii a institucii zapaja
do roznych foriem spoluprace, pretoze vedia, ze ak chcl poskytovat Zendm a detom efektivne sluzby, musia
pracovat spolu. Ako sme spomenuli v kapitole 10, pre multiin§titucionalne iniciativy je lepSie, ak za¢nu “v malom”
a pomaly sa rozrastaju, pri¢om sa neustale sustreduju na rozSirovanie uloh, ako aj zdrojov.

Néapady na Uvod:

Priprava
o Zbierajte a poskytujte Statistické Udaje o vyskyte nasilia pachaného na Zenach a detoch vo vaSom
regione, o poCte zien a deti, ktoré vyhladaju pomoc vo va$ej institucii; poskytujte informéacie, spravy
o stave sluzieb a odozvach na tento problém; realizujte vyskum.
o |dentifikujte stratégie, narodné a medzinarodné dokumenty, narodné akéné plany, ktoré regionalne
a narodné vlady sa zavazuju poskytovat u€inné sluzby a ochrany Zenam a detom, ktoré zazivaju alebo
zazili nasilie (pozri: kapitola 2); pouzivajte tieto dokumenty ako zaklad pre svoje stratégie.

Mapovanie
e Sadnite si a uvazujte o institiciach, s ktorymi uz Uspesne spolupracujete.
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Stretnutia

Zvolajte dve alebo tri stretnutia s cielom zalozit multiinstitucionalnu iniciativu vo vaSom meste/regione a pozvite
na ne tie institlcie, ktoré ste identifikovali ako moznych partnerov.

Viytvorte mall pracovnU skupinu na koordinaciu aktivit.

Viybudujte stale forum, ktoré sa bude pravidelne stretavat.

Zainteresované institucie a organizacie (pozri: kapitola 10)

Navrh tvodnych aktivit

«  Zacnite s cielom navzajom sa spoznat a podelit' sa o skusenosti.

+  Zorganizujte multiin&titucionalny tréning na prehibenie vedomosti o praci jednotlivych institdcii a ich
skusenostiach.

* Nechajte si Cas na preskumanie toho, ¢o zU€astnené institicie o€akavaju od multiindtitucionalnej
spoluprace a ¢im mozu prispiet.

+ Identifikujte konkrétne témy na prvych stretnutiach.

+ Identifikujte nedostatky v poskytovani sluzieb.

«  Vytvorte spolo¢né vizie a ciele o idealnej odozve na problém nésilia pachaného na zenach a detoch
(pozri: kapitola 12 a priloha).

13.2. VEDENIE

Vedenim a koordingciou procesu vytvorenia uspesnej a produktivnej multiinstitucionélnej iniciativy je nevyhnutné
poverit konkrétnu institciu, organizaciu alebo osobu. Niektoré multiinstitucionalne iniciativy volia predsednictvo
na baze striedania; iné touto Ulohou poveria jednu z institdcii/organizacii, alebo si pre tento zamer najmu konkrétnu
osobu. Bez ohladu na usporiadanie je doleZité, aby aktivity koordinovali tie institicie/organizacie, ktoré sa
v probléme najviac angazuju priamo v praxi (bezpeéné zenské domy a zenské MVO, poskytujuce sluzby),
a aby ich odbornost a vedomosti boli ocenené. Mnohé multiin$titucionalne iniciativy maju dobré skisenosti s tym,
Ze vedenim a koordinaciou poverili odbornicky zo zenskych MVO, ktoré sa zvy€ajne najviac angazuju a maju
o danom probléme najkomplexnejSie vedomosti. Na stretnutiach sa zucastriuju dve zéstupkyne Zenskej MVO, &im
sa da vyriesit problém, vyplyvajlci z toho, Ze organizacia musi mat' dve roly (koordinacia a ¢lenstvo v pracovnej
skupine). Pre menSie MVO to méZe byt zatazou, ale ukazuje sa to ako uspesny model, ako napriklad miestny
okruhly stél v Gladbecku v Nemecku (pozri: priloha).

13.3. VYVOJ PRACOVNEJ STRUKTURY

Minimalna pracovna Struktira
Miestna multiinstitucionalna iniciativa, ako je okruhly stél, by mala mat nasledujicu minimalnu pracovnu
Struktaru:

+  koordinujica organizacia/instittcia, ktora pripravuje a vedie stretnutia;

«  zoznam ¢lenov a Cleniek s adresami ich e-mailovych schranok;

*  pozvanky na stretnutia;

«  pravidelné stretnutia (na zadiatku moze byt potreba stretavat sa CastejSie, napr. raz mesacne, a neskor,
ked su zadefinované ciele a rozdelené ulohy, staci sa stretavat raz za dva mesiace alebo raz za $tvrtrok;
frekvencia stretnuti zavisi od prebiehajucich projektov, ktoré je potrebné realizovat, a od dostupnych
zdrojov);

+  z&vézna pravidelna Ucast poCas istého obdobia;

+ definovanie konkrétnych cielov a krokov na ich implementéciu;

+  vedenie zapisov zo vSetkych stretnuti a aktivit a ich distribdcia;

*+  evaludcia s cieflom monitorovat vyvoj a dosiahnuté ciele.
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Délezité je neustale uvazovat o aktivitach multiinétitucionalnej iniciativy, ak chceme zabranit tomu, aby sa z nej
nestal “debatny krizok”, ktory iba predstiera, ze je aktivny, ale nedosahuje skutoéné zmeny.

Podskupiny

Ak mé& multiinstitucionalna iniciativa velky pocet uCastnikov/Cok, mbze byt pre nich/ne tazké produktivne
spolupracovat. Vytvorenie podskupin méze byt vhodnou metodou, ako zabezpedit produktivnost; vyhneme sa
tak frustracii. Podskupiny sa méZu zaoberat' $pecifickymi problémami (napr. legislativnymi opatreniami, situaciou
migrantiek, nasilim, vplyvom na deti, programami pre pachatelov), alebo mézu sluzit' na realizaciu Specifickych
tloh ako konferencie alebo vzdelavacie programy.

Riadiaca skupina

V procese rozsirovania spoluprace medzi institiciami sa vytvaraju rézne “oddelenia”’. MéZe sa ukazat, Ze je
nevyhnutné vytvorit riadiacu skupinu na koordinaciu jednotlivych aktivit. Riadiaca skupina moéze byt riadiacim
organom multiin&titucionalnej iniciativy. Jej ulohou mdze byt koordinacia stratégii a aktivit, poskytovanie zdrojov
cez ziskavanie financii alebo sietovanie s inymi iniciativami, napr. vSeobecnymi aktivitami na prevenciu kriminality.
Riadiaca skupina by nemala mat prili$ vela ¢lenov a Cleniek, ale zaroved v nej musia byt zastupené institlcie,
ktoré poskytuju pomoc Specifickym skupinam, ako su imigrantky alebo Zeny z etnickych menSin.

13.4. PRINCIPY A METODY SPOLUPRACE

Spolocné vychodiska, reSpekt a dialog

+ DoleZité je identifikovat' spoloéné vychodiska, zaklad, na ktorom sa v3etci zhodnu, a postupne tento
zaklad rozsirovat (pozri: kapitola 12).

«  Taktiez je doleZité identifikovat miesta, na ktorych sa ¢lenky a ¢lenovia nezhodnu, a pokusit' sa pochopit
pre¢o - odporuéa sa zacat dialég, snazit sa pochopit isté nazory a najst ich odévodnenie, nezostavat pri
vymene nazorov.

« Podstatné je reSpektovat a ocenit nazory institcii/organizacii s dihodobou a odbornou skisenostou
v tejto oblasti.

«  Zakladom spoluprace by mali byt reSpektujlce, nesexistické a nediskriminujuce postoje a giny.

* Na zaklade stratégie nediskriminacie treba reSpektovat stanovisko kazdej z intitdcii, hoci s nim vSetci
¢lenovia a Clenky nesuhlasia.

Proces rozhodovania
Aby sme sa posunuli od neformalneho sietovania a mohli spoloéne robit konkrétne kroky, je d6lezité urcit metddu
procesu rozhodovania. Je potrebné zvazit:
¢« Spolo¢né rozhodnutia slizia na vybudovanie identity multiinstitucionalnej iniciativy.
+ Je potrebné vytvorit funk&nl metddu prijimania rozhodnuti.
*  Nerovnost medzi institGciami (napr. “mala v. velka institacia”, “chudobnejSie v. bohatSie instittcie”) by sa
nemala prehlbovat tym, Ze sa bude odrazat v procese prijimania rozhodnuti.
«  Stanoviskd, zaujmy a potreby Zien a deti, ktoré zaZivaju nésilie, by mali byt vzdy stredobodom procesu
rozhodovania (pozri aj: kapitola 11).
« Ak je to mozné, odporuca sa prijat rozhodnutia konsenzom, aby mali vSetci zuéastneni/é pocit, ze ich
ostatni/é reSpektuju, a ze su suCastou tohto procesu.
«  Multiindtitucionalne iniciativy by sa v8ak mali zamerat aj na prijimanie rozhodnuti, ktoré zarucia
¢lenovia a Clenky by nemali vyuZivat svoju moc na to, aby brzdili postup a zlepSovanie.
«  Pre vybudovanie dévery mdZze byt dblezita dohoda o tom, Ze sa Clenovia a ¢lenky nebudu na verejnosti
vyjadrovat k multiinstitucionalnej iniciative bez sthlasu vSetkych ostatnych (pozri: priloha — Okrahly stol
v Gladbecku).
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13.5. CIELE, STRATEGIE A AKCNE PLANY

Aby sme sa mohli posunut od identifikacie toho, Co treba urobit na zlepSenie situacie, je nevyhnutné,
aby multiinétitucionalna iniciativa identifikovala konkrétne ciele a pracovala na ich splneni a uvedeni do praxe
(pozri: kapitola 12).

Akéné plany a pisomné dohody, podpisané vSetkymi Clenmi a Clenkami, vytvaraju zavaznu S$truktaru
multiinstitucionalnej iniciativy a su dolezitym zakladom pre udrzatelnost prace iniciativy. Ak¢ny plan by mal zahffat
dlhodobé aj kratkodobé ciele. Dlhodobé ciele su SirSie a opisuju vSeobecny smer aktivit, ako napr. “zlepSenie
sluzieb pre zeny a deti”. Tieto vieobecnejSie ciele sa potom rozlozia do konkrétnych cielov a formulacii (napr.
ZlepSime sluzby pre Zeny a deti tym, ze podporime zaloZenie bezpecného zenského domu v meste/regione;
podpora sa odraza v aktivitach, ktoré sa uskutoénia v nasledujucich troch mesiacoch).

Ak chceme monitorovat a vyhodnocovat, €i boli ciele skutoCne splnené, musia byt jasne definované. Je potrebné
definovat aj ukazovatele na meranie ciefov. Ukazovatele m6zu mat kvalitativny alebo kvantitativny charakter.
Ak je napriklad ciefom vytvorit priru¢ku na spolupracu medzi dvoma institiciami, ukazovatelom UspeSnosti bude
to, Ze priru¢ka vznikne v pisomnej forme a bude implementovana do postupov oboch institcii do konkrétneho
terminu.

Samozrejme, je doleZité, aby ciele vzdy zodpovedali zdrojom a nevyhnutnym prostriedkom na uskutocnenie
zamerov (financie, infraStruktdra, personal), ktoré su k dispozicii. Starostlivé a realistické planovanie je tiez
ddlezité pre to, aby sme sa vyhli neispechom a frustracii, ktord mdze, v najhorSom pripade, vyustit do rozpadu
multiinStitucionalnej iniciativy.

Dohodnuté ciele by mali byt formulované v akénom plane alebo strategickom dokumente, mali by byt koordinované
s veducimi pracovnikmi a pracovniCkami vSetkych zainteresovanych institucii, a vSetci UCastnici a vSetky
ucastnicky by ich mali podpisat. Akény plén alebo strategicky dokument by mal obsahovat:

+  spoloénu definiciu problému,

*  poslanie a viziu,

* analyzu suCasného stavu a potrebu zmeny,

+  v8eobecné a operatné ciele,

+  stratégie a metody dosahovania ciefov a implementécie stratégii,

+  Casovy harmonogram,

+  zodpovedné institicie a osoby,

+  zdroje vyclenené na realizaciu uloh (personalne, finanéné, materialne atd.),

«  proces evaluacie.

13.6. ZVIDITELNOVANIE

Je dblezité zviditelnit pracu multiinstitucionalnej iniciativy, napriklad prostrednictvom:
+  §irenia informacii,
*+vyroCnych sprav,
+  vyskumnych a evaluacnych sprav,
*  webovych stranok a inych prostriedkov.
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13.7. EVALUACIA

Ciele a akéné plany je potrebné neustale vyhodnocovat. Cyklus kontroly kvality moze sluzit ako model integrovane;
evaluacie. Multiinstitucionalna iniciativa by si mala aspori raz rone vyhradit ¢as na evaluaciu prace, ktoru urobila.
Touto ulohou odporu¢ame poverit odbornika/Cku zvonku (pozri: kapitola 17).

Cyklus aktivit orientovanych na ciele
+  Definujte celkové ciele.
« Analyzujte situaciu a sUcasny stav v oblasti, v ktorej chcete dosiahnut zmenu; zbierajte udaje
a informécie.
+  Definujte konkrétne, reaine ciele.
«  Pripravte akény plan na dosiahnutie cielov (stratégie, metody, prostriedky).
+  Definujte ukazovatele na meranie a ur¢enie dosiahnutych cielov.
* Analyzujte a vyhodnotte vysledky (€o fungovalo a pre¢o; o nefungovalo a pre€o; o treba zmenit).
+  Urobte konkrétne kroky na zlepSenie a definujte ciele nanovo.

13.8. ZDROJE

Ukazalo sa, Ze multiintitucionalne iniciativy predstavuju délezitu stratégiu na zlepSenie sluZieb pre Zeny a deti,
ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, i na prijatie opatreni na zastavenie nasilia a jeho G¢innejSiu prevenciu (Federalne
ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich ob¢anov, zien a mladeze BMFSFJ 2004; Hester/Westermarland 2005).
Ale Uspech sa neda dosiahnut' bez zdrojov. Efektivna multiinstitucionalna spolupraca nie je o stretavani sa
a “prijemnej” konverzacii; je to o praci, ktoré sa orientuje na dosahovanie ciefov, zlepSenie a zmenu Struktdr
a na zakladanie novych iniciativ.

Nedostatok zdrojov je najCastejSim faktorom, ktory multiinStitucionalnym iniciativam brani v tom, aby sa rozvinuli
nad ramec pociato¢ného sietovania, alebo ich nuti prestat pracovat. Aby mohli multiinstitucionalne iniciativy
dosahovat udrzatelné vysledky, je velmi doleZité, aby dostavali finanénu podporu.

Kazda institicia by mala vy¢lenit nevyhnutné zdroje, a tym sa na multiinstitucionalnej spolupraci aktivne podielat,
alebo aspon poskytnut zamestnancom a zamestnankyniam €as a, ak je to mozné, aj peniaze na realizaciu
projektov a uloh.

Malé organizacie, ako s zenské MVO, maju Casto problém s tym, Ze su uz aj tak personalne poddimenzované,
a vietky svoje zdroje potrebuji na poskytovanie sluzieb Zenam a detom. Sluzby zenskych MVO ¢asto
zabezpeduju neplatené dobrovolniky. Preto mdze byt pre zenské MVO a iné malé organizacie narocné
zapojit sa do multiinétitucionalnych iniciativ. Tuto skuto€nost treba uznat a vziat ju do Uvahy pri ziskavani
finanénych prostriedkov a vy€lefovani finanénych zdrojov ¢lenskym organizaciam multiindtitucionalnych iniciativ,
ktoré st nedostato¢ne financované.
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Minimalnym Standardom by malo byt pravidelné financovanie multiindtitucionalnej iniciativy ~ miestnymi
aregionalnymi tradmi, ktoré financuju aspor koordinéciu a Specifické projekty. Institicie by mali poskytnit financie
tak, Ze svojim zastupcom a zastupkyniam poskytnt dostatoCny pracovny Cas na implementéciu dohodnutych
ciefov a postupov v ramci institicie. Pre velké institucie, ako je napriklad policia alebo prokuratura, vytvorenie
Specialnych Utvarov alebo oddeleni, ktoré sa zaoberaju doméacim nasilim, Setri naklady na prevenciu nasilia
(Hester/Westermarland 2005; Vallely a kol. 2005).

Malé organizécie, ako su napriklad zenské MVO, by mali dostat doplnkové financie od miestnej alebo MODELY MULTI'INSTITUCIONALN EJ

regionalnej samospravy, aby sme predisli tomu, Ze poskytovanie sluZieb bude odCerpavat financie, uréené
na multiinstitucionalnu spolupracu.

Multiindtitucionalne iniciativy by tieZ nemali o financie bojovat so Zenskymi MVO, kedZe pri spolupréaci a tiez pri
poskytovani primeranych sluzieb zendm a detom, ktoré zaZili nasilie, by to bolo kontraproduktivne. Financie
by mali prichadzat z inych zdrojov.

Minimalne Standardy na financovanie multiinstitucionalnych iniciativ:

*  Miestne alebo regionédlne samospravy by mali poskytovat financie aspor na koordinéciu, vratane
atd.).

+  Miestne alebo regionalne samospravy by mali poskytovat' aj priestor na stretavanie, napr. vo verejnych
budovach.

«  Multiin$titucionalna spolupraca by mala byt st¢astou Uloh zastupcov a zastupkyn jednotlivych institdcii;
mala by byt zahrnuta do ich popisu prace.

+  Velkéinstitucie, ako policia alebo prokurattra, by mali vytvorit $peciélne Utvary alebo oddelenia zamerané
na domace nasilie; Ulohou tychto Utvarov alebo oddeleni by mala byt Gc¢ast na multiinstitucionalnej
praci.

*+ Institucie by tiez mali poskytnut nevyhnutné zdroje na implementaciu cielov a postupov, ktoré vzniknu
v ramci spoluprace medzi institGciami, do svojej kazdodennej prace.

+ Do svojej stratégie budovania fudskych zdrojov by mali zahrnat multiinstitucionalne vzdelavanie.
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KAPITOLA 14

14. MODELY MULTI-INSTITUCIONALNEJ
SPOLUPRACE

Ako sme uz spomenuli, neexistuje jediny spravny model multiinstitucionalnej spoluprace, kedze jednotlivé
iniciativy sa lisia vzhladom na ich miestny a regionalny kontext a histériu ich pévodu. Existuju charakteristické
znaky, typické pre multiinstitucionalne iniciativy, a rozdiely, ktoré ich od inych iniciativ odliSuju. V USA zacali
multiin&titucionalne iniciativy vznikat na zaciatku 80-tych rokoch pod nazvom ,Koordinovana reakcia komunity*
(Shepard/Pence 1999). Termin “multiinétitucionalna praca” vznikol v Anglicku, v krajine, ktora ma v tejto oblasti
najdihsiu tradiciu v Europe. Za poslednych 10 aZ 15 rokov vznikli stovky for, ktoré sa zaoberaju domacim nasilim
(Hague/Malos/Dear 1996; Humphreys a kol. 2002).

Nie nahodou eurdpske krajiny s dlhou historiou existencie sluZieb pre Zeny, ako Velka Britania alebo Nemecko,
zohravaju hlavnu Ulohu aj pri poskytovani tohto nového druhu sluzieb. Bolo to prave Zzenské hnutie proti nasiliu,
ktoré lobovalo za vacsi zavazok a zodpovednost Statnych organov a institlcii za eliminaciu a prevenciu nasilia
pachaného na Zenéach a detoch. Zenské MVO ako sicast obgianskej spoloénosti zohravajli v boji za rodiny
a spoloénost bez nasilia dolezitu rolu, a preto by si mali vlady vazit ich odbornost v tejto problematike, finan¢ne
podporovat ich pracu a vstupovat s nimi do partnerstva.

V nemecky hovoriacich krajinach (Rakusko, Nemecko, Svajgiarsko) multiinétitucionalne iniciativy vznikaji
v poslednych piatich az desiatich rokoch, vaésinou v kontexte novych pravnych opatreni na ochranu obeti domaceho
nasilia. Nazyvaju sa Interventionsprojekte - intervencné projekty alebo Interventionsstellen - intervencné centra
alebo programy (Gloor/Meier/Baeriswyl/Blchler 2000; Dearing/Haller 2000; Seith 2003; Federalne ministerstvo
pre zalezitosti rodiny, starSich ob¢anov, Zien a mladeze BMFSFJ 2004; Logar 2000, 2005). V Nemecku maju
intervencné projekty (tiez nazyvané runde Tische — okruhle stoly) podobné ciele a funkciu ako fora o doméacom
nasili vo Velkej Britanii. Zastupcovia a zastupkyne roznych institucii sa stretavaju pri jednom stole s cielom zlepsit
poskytovanie sluzieb a koordinaciu réznych institucii.

Iniciativy na zlepSenie koordinovanej reakcie na domace nasilie viedli k vzniku nového druhu multiintitucionalnych
sluzieb, ako su intervenéné centra; mnohé dalSie reflektuji postupy, v ktorych je institucionalizovany koordinovany
postup réznych indtitucii. Pre tieto nové sluzby je charakteristické, Ze sa snaZia prekonat postup z minulosti, ked
boli rozli¢né reakcie réznych institlcii paraleiné (zena ich musela kontaktovat sama a Casto tak, ze doslova chodila
Z jednej institucie do druhej a odovzdavala medzi nimi informéacie). Koordinuju postupy a buduju intervenéné
systémy alebo intervenéné retaze, ktoré poskytuju ovela U¢innejsiu ochranu a pomoc Zenam a detom, ktoré zaZili
nasilie.
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Multiin&titucionalna praca sa posuva od sietovania medzi dvoma alebo viacerymi instituciami k lepSie vybudovane;
a na ciel orientovanej multiinstitucionalnej spolupraci, ako su féra alebo okruhle stoly, rovnako i ku koordinovanym
sluzbam pre zeny a deti, ktoré zazili nasilie. Tato zmena nie je priamociara alebo dbsledna. V jednej krajine,
regione alebo meste mézeme najst rézne formy multiinstitucionalnych iniciativ na réznej rovni. Multiintitucionalna
praca je novou oblastou a este stale je v zaCiatkoch. SU eurdpske krajiny, ktoré maju za sebou 10 az 15 rokov
skisenosti, a dalsie s takymito iniciativami iba za¢inaji. Daldim novym vyvojom v multiindtitucionalnej praci
je prispbsobovanie sluZieb Specialnym skupindm zien a deti, ktoré zazili nasilie, napr. Zeny a deti z etnickych
men§in alebo imigrantskych komunit, ¢i zeny a deti, ktorym hrozi mimoriadne velké nebezpedenstvo. Vo Velkej
Britanii vznikli tzv. MARACs (multiin&titucionélne konferencie na odhad nebezpecenstva), aby poskytovali pomoc
zenam a detom, ktorym hrozi mimoriadne velké nebezpecenstvo. Prvé vysledky su sfubné: vyskumy vo Velkej
Britanii a Nemecku ukazuiju, ze nebezpecenstvo toho, Ze sa Zeny a deti znovu stanu obetami nasilia, sa znizuje
a voCi pachatefom nésilia sa vyvodzuje zodpovednost CastejSie (Robinson 2005; Vallely a kol. 2005; Hester/
Westermarland 2005).

DalSia kategdria multiingtitucionalnych iniciativ ma formu spolupracujicich organov, ktoré pracuji na narodnej
a regionalnej Urovni tvorby politiky a stratégii alebo v kontexte samosprév. Takychto iniciativ je vefa a su
najucinnejSie tam, kde su zamerané na konkrétne ciele. Takym je aj implementécia narodného akéného planu
v istom Easovom ramci, ak ma vyclenené finanéné zdroje na uskutoénenie svojich cielov.

14.1. MODELY SPOLUPRACE

Ako sme uz naznadili, multiintitucionalne iniciativy mdZeme zaradit do nasledujucich kategorii:
e sietovanie a multiinstitucionalna spolupraca,
e multiindtitucionélna spolupraca na urovni tvorby politiky a stratégii,
o multiindtitucionalne sluzby.

Nasleduje kratky popis modelov spoluprace, doplneny prikladmi z réznych krajin''. Tieto modely patria do prvej
a druhej kategorie, ktoré su vymenované vyssie. Multiindtitucionalne sluzby ako najviac institucionalizovana forma
spolupréace, v ktorej organizacie Uzko spolupracuju na dennej baze, su popisané v nasledujlcej kapitole (pozri:
kapitola 15).

SIETOVANIE

Sietovanie je neformalny spOsob, akym mézu institicie spolupracovat. Sietovanie sa Casto objavuje
v multiintitucionalnych pracovnych skupinach, a méze byt prvym krokom k $irSej spolupraci medzi institGciami.

Je to dobra stratégia na:
e vzajomné spoznavanie sa,
e vymenu napadov a informacii,
e vzajomné uéenie sa a podporu,
o identifikaciu nedostatkov alebo prekryvanie sa v sluzbach,
e Zlep3enie mechanizmu odporucania na iné indtitucie a formy spolupréace,
e organizovanie tréningov a inych aktivit.

" Je nam [uto, Ze v tejto priru¢ke nebolo mozné citovat vSetky projekty dobrej praxe a modely multi-institucional-
nej spoluprace. Snazili sme sa poskytnut odkazy na iniciativy, ktoré sme identifikovali. (Pozri: prilohy).
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Riziko tejto formy spoluprace je to, Ze sa uastnici a u€astnicky nikdy nemusia dostat cez tito prvu fazu vymeny
informacii a uéenia sa jeden od druhého, a tak sa z iniciativy méze stat “diskusny kriZzok”; pre zlepSenie
aktualneho problému sa urobi bud iba velmi malo, alebo ni¢. Multiinétitucionalna spolupraca ako taka by nemala
byt jedinym ciefom. Mali by sme sa vyhnat pseudoaktivitam, ktorych cielom je robit dojem, Ze sa nieCo v oblasti
prevencie doméaceho nasilia urobilo. Je to strata ¢asu a zdrojov, ktora mdZze viest k stagnécii a frustracii. Preto je
ddlezité pravidelne aktivity sietovania vyhodnocovat, monitorovat ich Gcinnost a multiindtitucionalnu spolupracu
ZlepSovat. Sietovanie moze byt prvym krokom k SirSej spolupraci medzi institGciami (pozri: kapitola 13).

BILATERALNA SPOLUPRACA

Bilateralne sietovanie a spolupraca modze byt velmi plodnou a u€innou stratégiou; méze mat formu spoluprace
medzi dvoma intituciami, ktoré sa rozhodnu spoloCne pracovat alebo budovat' koordinovani pomoc pre Zeny
a deti, ktoré zaZili doméace nésilie. Bilateralna spolupraca méze byt prvym krokom predtym, nez sa k nej pridaju
dalSie instittcie, ale mbZe byt aj paralelnou stratégiou k multiinétitucionalnej spolupraci. Bilateralne iniciativy maju
menej Clenov a Cleniek a su menej komplexné, ¢o mdze byt ich vyhodou. Institucie mézu byt skér naklonené
pozriet sa na svoju pracu v kontexte bilaterélnej spoluprace kriticky. Institicie sa ¢asto obavaju toho, ze budu
na velkych férach obviflované zo strany inych institucii a znemoznia sa, ¢o mdze viest k obrannym reakciam
a zastavi ich napredovanie. Bilateralna spolupraca moze poméct vybudovat déveru a posilnit pracovné vztahy,
a tym tiez vytvorit dobry zéklad pre multiinétitucionalnu spolupracu. V porovnani so stretnutiami viacerych instittcii
moZe byt lepSim férom pre diskusiu 0 konkrétnych pripadoch, ktoré neboli uspokojivo rieSené, aby sa vyhodnotili
pre poucenie sa z chyb. Bilateralna spolupraca moze byt aj dobrym nastrojom na podporu institlcii pri vytvarani
priruciek na pomoc zenam a detom, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie.

MULTI-INSTITUCIONALNE FORA A OKRUHLE STOLY

Multiin&titucionalne fora st dalSim krokom za hranicu sietovania a charakterizuje ich zavéznej$ia forma spolupréace.
Tieto iniciativy zvyCajne definuju ciele a tvoria pracovné programy; snazia sa realne zlepsit sluzby pre zeny a deti,
ktoré zazivaju alebo zazili doméace nasilie (pozri: kapitola 13).

ZACLENENIE MULTI-INSTITUCIONALNYCH INICIATIV

Féra o domacom nasili sa Casto shazia o “zalenenie” prostrednictvom spoluprace s inymi pribuznymi sietami, ako
su iniciativy na prevenciu kriminality alebo projekty pre bezpeénost komunit. Tymto spdsobom sa problematika
domaceho nasilia a nasilia pachaného na zenéch dostava do pozornosti SirSej komunity, a iniciativy tak mézu byt
efektivnejSie.

MULTI-INSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA UROVNI TVORBY POLITIKY A NA UROVNI
VLADY

Multiin&titucionalna spolupréca prebieha aj na Urovni tvorby politiky a stratégii; su v nej zaangazovani predstavitelia
politickych, administrativnych orgénov a intitucii. MéZu mat formu poradného orgénu vlady alebo orgénu, ktory
implementuje a vyhodnocuje stratégie. Politicka véla a finanéné zdroje, vy€lenené na implementéciu cielov, su
na to, aby boli tieto iniciativy o najucinnejSie a najddleZitejSie, pretoze aj z tychto iniciativ sa mozu stat “diskusné
krazky”, ktoré iba slubuju a zakryvaju skutoCnost, Ze sa v oblasti eliminacie nasilia pachaného na Zenach
a detoch ni¢ neurobilo. Mnohé narodné a regionalne viady predkladaji narodnym a medzinarodnym organom
pdsobivé spravy o dosiahnutom pokroku, akéné plany na boj proti nasiliu pachanému na Zenach a detoch,
alezial situaciaZienadeti, ktorézazilinsilie, sanazakladnejurovnizlepsujelenminimalne. Zenské MVObysavzdymali
zucGastiovatnatvorbestratégii;vramcievaluacietrebazeny, ktorézazilinasilie, pravidelneoslovovat (pozri:kapitola11).
Priklady dalSich modelov spoluprace najdete v prilohach.
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KAPITOLA 15

15. KOORDINOVANA REAKCIA PROSTREDIA

Zeny, ktoré zazili nasilie a potrebuji pomoc, asto elia problému, Ze intervenéné centra a pomocné sluzby nie st
koordinované. Kazda institucia sa Specializuje na istl oblast a Zeny, ktoré potrebuju pomoc, musia kontaktovat
mnozstvo réznych poskytovatelov sluzieb. V mnohych pripadoch nie su jednotlivé instittcie prepojené a neprebieha
medzi nimi pravidelna vymena informécii. Casto sa preto samotné Klientky vydaju na “cestu hladania pomoci”
Z jednej indtitucie do druhej; takisto ¢asto nest bremeno sprostredkovatela informacii, ktory vytvara nevyhnutné
prepojenie medzi poskytovatelmi sluzieb. Hlavnym ciefom a Ulohou multiindtitucionalnej spolupréce a sluZieb je
preto dohliadnut na to, aby jednotlivé institucie koordinovali svoje intervencie a zabezpecili lahky, nebyrokraticky
pristup k sluzbam, ktoré sa budu klientkam a ich rodinam poskytovat efektivne. Vyskum a skisenosti z praxe
ukazuiju, Ze sluzby su &asto prilis komplikované a je tazké sa k nim dostat. To méZe Zeny odradit od hladania
pomoci a urdite ich to aj odradza. Primerané sluzby pre zeny a deti, ktoré zaZili nasilie, st kii¢om k G&innym
intervenciam na prevenciu domaceho nasilia.

Priklad: Policia by mala Zeny, ktoré zaZili nasilie, informovat o bezpeénych Zenskych domoch a inych podpornych
sluzbach. Nestadi vSak povedat: “Obratte sa na bezpe€ny Zensky dom, tu je telefénne Cislo”. Potrebujeme
uginny systém odporucania klientok na bezpeéné zenské domy. Policia by mala napriklad Zene ponuknut, Ze sa
skontaktuje s bezpe¢nym Zenskym domom, informovat sa, ¢i maju volné miesta, a zistit, kde bezpeény zensky
dom je, a potom tam Zenu a deti odviezt.

15.1. VSEOBECNE ODPORUCANIA PRE EFEKTIVNE POSKYTOVANIE
SLUZIEB

SLUZBY ORIENTOVANE NA POTREBY KLIENTOK A ICH RODIN

Poskytované sluzby by mali byt €o najviac orientované na potreby Klientok. To zahffia napriklad
dostupnost’ roznych druhov sluzieb pre Zeny a ich deti v jednej intitucii alebo v blizkom okoli.
Priklad: Pre bezpeCné Zenské domy je samozrejmostou, ze maju pracovnicky, ktoré poskytuju starostlivost
a podporné sluzby pre deti.

MOBILNA, PROAKTIVNA POMOC

Je ddlezité 7enam a detom pontkat proaktivnu pomoc. Zeny a deti, ktoré zaZivaji alebo zazili nasilie, by mali byt

schopné vybrat si, Ci je pre ne lepSie, ak za nimi pridete domov, &i chcu telefonicki konzultaciu, alebo chet pomoc
vyhladat v indtitucii. Tiez je délezité sluzby poskytovat proaktivne (pozri: kapitola 4).
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Priklad: V Rakusku po zasahu policie institucie aktivne kontaktuju Zeny, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie,
a samostatne im ponuknu dalSie sluzby.

KOORDINOVANE SLUZBY: RETAZ INTERVENCII

Intervencie réznych intitucii by mali byt Uzko prepojené a mali by vytvarat retaz intervencii, do ktorej budu
zahrnuté vSetky relevantné institucie; tie zabezpecia, Ze sa retaz intervencii neprerusi, pretoZe by to mohlo zeny
a deti vystavit dalSiemu nebezpecenstvu. Ochrana a bezpedie Zien a deti musi byt primarnym ciefom intervencii
a intervencnej retaze. VSetky intervencie musia byt primerané a G¢inné, aby Zenam a detom skuto¢ne pomahali
a zabranili opakovanému nasiliu.

INTENZIVNE PROGRAMY PRE ZENY A DETI, KTORE SU VYSTAVENE VYSOKEMU RIZIKU

Ako sme uz spomenuli, domace nasilie pachané na Zenach sa moze vystupriovat a viest dokonca k vrazde. Preto
je velmi dolezité, aby akakolvek intervencia primeranym spdsobom ochranila tie zeny a deti, ktorym hrozi velké
nebezpecenstvo zo strany pachatela. Zahffa to aj programy pre tie Zeny a deti, ktoré opakovane zazili nasilie.

KOORDINOVANE RIADENIE SLUZIEB

Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, by nemali byt este viac zataZované sluzbami pomoci, ktoré dostan. Preto je
ddlezité, aby bola jedna institiicia zodpovedna za riadenie celej Skaly poskytovanych podpornych sluzieb a konala
koordinovane so zenou. V poslednych rokoch vybudovalo mnoho krajin centré sluzieb pre Zeny a deti, ktoré
zazili nasilie; centra sluzby nielen poskytuju, ale aj koordinuju intervencie v3etkych zainteresovanych institdcii.
Intervenéné projekty v Nemecku a Rakusku, ako aj Utvary pre bezpegie Zien v Anglicku, st toho prikladom
(Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, zien a mladeze - BMFSFJ 2004; Robinson 2005;
Hester/Westermarland 2005). Ochrana a bezpecie Zien a deti musi byt, samozrejme, vZdy prioritou.

Dal$im principom koordinovanej intervencie by malo byt to, Ze prva inétitticia, na ktor(i sa Zena obrati so Ziadostou
0 pomoc, je zodpovedna za koordinovanie vSetkych podpornych sluzieb, ktoré bude treba oslovit, pokial tito
zodpovednost nepreberie ina institlcia, ktora potom bude koordinovat dalSie kroky.

Priklad: Zena sa obrati na nemocnicu. Je zranena a povie, Ze spadla zo schodov. Pracovnici a pracovnicky
v ambulancii s v8ak vySkoleni v problematike domaceho nasilia a vdaka ich vnimavosti a citlivosti sa Zena
odhodla povedat, Ze ju zbil manZel. Nemocnica (idealne je, ak priamo v nemocnici existuje Specialne socialne
oddelenie, ktoré sa zaobera domacim nasilim) prevezme riadenie tohto pripadu a pomaha Zene az dovtedy, kym
nie je v bezpeCi a neodstahuje sa napriklad do bezpeéného Zenského domu.

15.2. MODELY A PRIKLADY MULTIINSTITUCIONALNYCH SLUZIEB
INSTITUCIONALIZOVANE SLUZBY — INTERVENCNE RETAZE

Nové multiindtitucionalne iniciativy vybudovali Uzku spolupracu nielen v zmysle spolonej prace, ale g
v poskytovani sluzieb. Vytvorili intervencné retaze, aby Zenam a detom zabezpeili poskytovanie koordinovanej

pomoci, a aby sa Zeny nestratili v bludisku roznych institdcii.

V mnohych krajinach su vo vytvarani nového modelu institucionalizovanej spoluprace velmi délezitymi aktérmi
policia a Zenské MVO. Intervenéné retaze funguiju dobre a efektivne za predpokladu, Ze vSetky institucie
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spolupracuju. “Chybajuce ohnivkd” retaze mdzu viest ku skisenostiam, ktoré ich budu frustrovat a odradzat, ¢o
ohrozuje bezpecie Zien a deti. Ak napriklad policia citlivo vnima rizikové faktory, ale prokurator/ka nie, nebezpecny
pachatel nemusi byt zaisteny, pretoze koneéné rozhodnutie je na prokuratorovilke a sudcovi/kyni. Odhad
nebezpedenstva a bezpe€nostny plan su délezité ulohy pre multiinétitucionalnu spolupracu. Evaluacia a vyskum
tiez ukazuju, Ze obhajoba prav a podporné sluzby Zenskych organizacii st najdélezitejSie faktory v posilfiovani
Zien a deti, ktoré ich povzbudzuiju k tomu, aby urobili kroky, ktoré vedu z nasilnej situacie (Hester/Westermarland
2005).

Priklady:

e V Rakusku sa implementaciou zakona o domacom nasili podarilo Uspesne vybudovat uzku spolupracu
medzi policiou, ob¢ianskymi stidmi a intervenénymi centrami, ktoré riadia Zenské MVO.

o Niekolko spolkovych krajin Nemecka, Luxemburska a inych Statov vybudovalo podobny druh
koordinovanych intervencii.

oV Berline vznikol mobilny intervenény tim na pomoc Zenam a detom, ktoré zazivaju nasilie, ktory méze
zavolat policia na pomoc pri zasahu (Federalne ministerstvo pre zaleZitosti rodiny, starSich ob&anov,
Zien a mlddeze BMFSFJ 2004).

o Nové koordinované sluzby vo Velkej Britanii su napriklad nové Specialne sudy pre domace nasilie alebo
Specialny prokurator (Vallely a kol. 2005; Hester/Westermarland 2005).

Priklady: Zamestnanci a zamestnankyne Intervenéného centra pre domace nasilie vo Viedni podporuju zeny,
ktoré zaZivaju alebo zazili nésilie, poskytovanim sociélneho a pravneho poradenstva, poskytovanim pomoci pri
uplatiiovani sudnych prikazov na ochranu a po¢as sudnych pojednavani. TaktieZ dohliadaju na to, aby zeny dostali
rychlu socialnu pomoc, alebo aby si mohli okamzite podat’ ziadost o socialny byt. Tieto aktivity su koordinované
s prisludnymi in&tituciami. S Uradmi sociélnych veci sa napriklad dohodli, Ze Intervenéné centrum pripravi spravu,
aby sa ¢o najviac eliminovala byrokracia, a konkrétna Zena dostane socialnu pomoc v priebehu jedného alebo
dvoch dni. Ziadost o poskytnutie socialneho bytu méze vyplnit okamzite v kancelarii Intervenéného centra.
Ziadost sa odosle e-mailom a rychlo sa spracuje. Odpoved pride tiez e-mailom.

SPECIALNE MULTI-INSTITUCIONALNE SLUZBY (MARACS)

Za poslednych pat rokov sa multiinstitucionalne sluzby posunuli eSte dalej. Vo Velkej Britanii vznikol systém
Specializovanej pomoci pre Zeny a deti, ktorym hrozi zo strany pachatela velké nebezpecenstvo, vo forme
multiin&titucionalnych konferencii na odhad nebezpecenstva (MARACSs). Policia pouzitim nastrojov na odhad
nebezpedenstva identifikuje Zeny, ktorym hrozi velké nebezpecenstvo opakovaného tyrania, ktoré vyuziva pri
vSetkych obetiach (pozri: prilohy). Potom im pondkne Specialnu pomoc niekolkych réznych inétitdcii, vratane
praktickej pomoci napriklad poskytnutim bezpeénostnych zdmkov. VSetky zainteresované institcie sa pravidelne
stretavaju (kazdé dva tyzdne), aby si vymenili informacie a vyhodnotili poskytnuté podporné sluzby. Evaluaény
prieskum ukazal, Zze vacSina (60%) Zien, ktorym hrozilo velké nebezpeenstvo, uz po jednom roku nasilie
nezazivala (Robinson 2004).

ZARIADENIA KOMPLEXNYCH SLUZIEB PRE PRIPADY DOMACEHO NASILIA

Podporny systém by mal fungovat takym spbsobom, aby Zeny nemuseli vyhladat mnozstvo réznych intitucii,
ale aby boli sluzby poskytované cez multiinstitucionalnu podporu na jednom mieste. Tento pristup je inovativnou
stratégiou v poskytovani sluZieb a zaCina byt Coraz doleZitejSi aj pre verejnu spravu. Mnoho zenskych MVO si
vybudovalo tento systém a poskytuje nielen poradenstvo, ale aj prakticki pomoc, pravnu pomoc a pomoc pre
deti.
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Komplexné sluzby, prispdsobené potrebam jednotlivych zien a deti, mozno povazovat za jeden z buducich
modelov poskytovania sluZieb Zzenam a detom, ktoré zazivaju alebo zazili doméace nasilie.

Priklady:

e Zariadenie komplexnych sluzieb v pripadoch domaceho nasilia v Bromley vo Velkej Britanii pontka
rozne sluzby na jednom mieste (pozri: odkaz v prilohe).

e Novovzniknuté Centrum pre rodinné pravo v Brooklyne v New Yorku poskytuje pomoc zenam a detom,
ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie, prostrednictvom réznych odbornikov a odborni¢ok. Je to jeden z 15
projektov v USA, ktoré vznikli ako modely dobrej praxe; su zamerané na ucinné spdsoby prevencie
domaceho nasilia. Hlavnym ddévodom, preco bol tento novy pristup vytvoreny, je to, Ze tradiény systém
pomoci sa ukazal ako prili§ komplikovany a zloZity, alebo Zzeny odradzal od hfadania pomoci. Centrum
pre rodinné pravo poskytuje Siroku Skalu sluZieb ako obCiansko-pravne zastupovanie pre imigrantky; rieSi
stdne zalezitosti a byvanie; poskytuje aktivity pre deti, bezpenostny plan, pomoc pri vypifiani sprav pre
policiu, probaCnych Uradnikov/Eky, poradenstvo, podporné skupiny, stihanie trestného ¢inu doméaceho
nasilia, sluzby pre starSie zeny a Zeny s postihnutim, pristup k ubytovacim sluzbam a k byvaniu, timocenie.
Aby bolo mozné poskytovat takéto komplexné sluzby pre Zeny a deti, ktoré zaZivaju alebo zazili nasilie™,
s centrom spolupracuje mnozstvo institucii a odbornikov/ok.

A RIESENIA

" http://www.nyc.gov/html/ocdv/html/home/home.shtml (23.jun, 2006)
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KAPITOLA 16

16. PROBLEMY A RIESENIA

Uspesna multiinétitucionalna spolupraca nie je fahkou ulohou. Organizacie s odlinym pozadim, histériou,
Struktrou a kultirou sa stretavaju, aby zlepsili sluzby pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie. Takéto
odliSnosti mézu byt prinosom a inpiraciou, ale mdzu priniest aj prekazky v U¢innej spolupraci az do takej miery,
Ze spolupréaca zlyha.

Niektoré z rozdielov a zdrojov konfliktov, ktoré mozu spdsobit problémy v spolupraci medzi instittciami, su:
« odliSny pristup Statnych intitucii (ako napr. policia alebo sudny systém) a zenskych MVO;
+  neprijimanie a nedocenenie prace Zenskych MVO zo strany Statnych dradov;
+  predsudky zenskych MVO voci policii a inym orgdnom ¢innym v trestnom konani;
«  mocenska nerovnovaha medzi institGciami;
« diskriminacia, sexistické a rasistické postoje, nerovnost;
+  kulturne rozdiely medzi organizaciami.

Nasleduju navrhy, ako prekonavat prekazky v spolupraci medzi institGciami.
16.1. OTVORENOST, POCUVANIE A VZAJOMNE UCENIE SA

Aby sme spolu mohli efektivne pracovat, je nevyhnutné mat dostatok ¢asu na to, aby sme sa navzajom spoznali
a dozvedeli sa o praci inych institlcii. Predsudky a stereotypné nazory, ako “vSetky feministky nenavidia muzov”
alebo “policajti su nasilni”, treba spochybnit a prekonat. Zaujem dozvediet sa viac o ostatnych zainteresovanych
institaciach, ich ulohach, ciefoch a kompetenciach, ako aj otvorenost a ochota poskytnut' informacie o viastne;
intitacii su dolezitym prvym krokom pri multiinStitucionalnej spolupraci. Poznatky o vSetkych ostatnych
zUcGastnenych intituciach su dal$im délezitym faktorom, ak sa chceme vyhnut nerealistickym o&akavaniam,
definovat dosiahnutelné ciele, pochopit ich a vyuZit potencial na zmenu.

16.2. NEFORMALNY “SPOLOCNY PODNIK”

Ako sme spomenuli vy$Sie, spolupraca medzi intitGciami znamena Ucast zastupcov a zastupkyn z institucii s
velmi odliSnym pozadim a kulturou. MéZe to spOsobit stres a Uzkost a na diskusiu o tychto veciach ¢asto nie je
na oficialnych stretnutiach ¢as. Preto mdze byt velmi prinosné nestretavat sa iba pracovne, ale organizovat
podujatia, na ktorych sa G¢astnici a U€astnicky mozu rozpravat neformalne. M6ze to byt aj dobra metéda, ako sa
zbavit vlastnych predsudkov a zistit, Ze druha osoba je tiez €lovek s uréitymi navykmi a prioritami, svojimi silnymi
i slabymi strankami.
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Toto vSetko méze multiindtitucionélnu iniciativu stmelit; na podporu tychto aktivit existuje mnozstvo skusenosti
a prikladov: NANE, zenska organizéacia z Madarska, ndm povedala o tom, ako sa zlepSila ich spolupraca
s Ministerstvom vnutra po spolo¢nej pracovnej ceste do zahranicia. Odbornicky zo Zenského krizového centra
v Estonsku informovali o pravidelnom organizovani neformalnych stretnuti s ¢lenmi a ¢lenkami partnerskych
institacii; rakuske odborni¢ky a odbornici z policie a Zenskych MVO, ktoré/i planovali seminére pre policiu,
na tréningu pre trénerov a trénerky zazili po€as vecera, ktory spoloCne stravili, zazracnu premenu, ked' spolu
spievali a dali si par poharov vina vo viedenskej vinotéke.

16.3. POSILENENIE A PODPORA

Aj nerovnovaha moci medzi zi¢astnenymi instituciami méZe spdsobit’ problémy a frustraciu a byt prekazkou
v U¢innej spolupraci. V najhorSich pripadoch moze viest k zneuzivaniu moci, nadvlade a vaésej nerovnosti. Preto
je nevyhnutné rieSit mocenské otazky, ako aj rozdiely v mnoZstve zdrojov a finan¢nych prostriedkov, citlivo.
V mnohych multiintitucionalnych iniciativach existuju medzi zu€astnenymi institiciami velké rozdiely, pokial ide
0 moc a zdroje. Organizacie v dobrovolnom sektore, zenské MVO a iné MVO, su vacSinou malé organizacie,
dasto nedostatocne financované a odkazané na dobrovolni pracu. Statne institlcie, ako policia, prokuratra,
sudy, zdravotnicke a socialne sluzby, moZu takisto trpiet nedostatkom financii, ale st zvy€ajne dobre etablované
a nemusia o svoje financovanie rok ¢o rok bojovat. Tieto rozdiely treba vziat do Gvahy pri rozdelovani uloh
a zdrojov pre jednotlivé institicie. Multiinstitucionalne iniciativy sa snaZia mocenské a financné rozdiely o najviac
vyrovnat a podporovat Zenské MVO v ich snahach ziskat primerané financovanie sluzieb, ktoré poskytuju.

16.4. OTAZKY ROVNOSTI

Diskriminaéné, sexistické alebo rasistické postoje a praktiky mézu byt tiez prekazkou v i¢innej multiinstitucionalne;
iniciative; preto treba o nich hovorit a eliminovat ich. Snaha o rovnost medzi muzmi a Zenami, medzi fudmi
z odliSnych prostredi, odliSnej narodnosti a etnického pdvodu, by mala byt hlavnym principom vSetkych
organizacii a multiinstitucionalnych iniciativ. Pri poskytovani sluzieb i v ramci Struktur v organizacii by sme sa
mali vyhnat a aktivne eliminovat’ akukolvek diskriminaciu na zé&klade rodu, spoloenskej vrstvy, nérodnosti,
nabozenského vyznania, sexualnej orientacie, veku alebo postihnutia. Otazky rovnosti treba zvazit v praxi
a vo vSetkych Struktdrach multiinétitucionainej iniciativy. Institucie, ktoré pracuju so zenami, ktoré zazili nasilie
a su z migrantskych komunit a etnickych mensin, by nemali byt marginalizované, ale mali by byt zastupené
vo v8etkych aktivitach a na vSetkych drovniach multiinstitucionalnej iniciativy. Mali by sme vyvijat aktivne Usilie
v oblasti integracie skupin, ktoré su ¢asto marginalizované, napriklad tym, ze zalozime monitorovaciu alebo
poradnu skupinu pre ¢ernodky alebo Zeny s postihnutim a iné skupiny Zien. Podujatia by mali byt Gplne pristupné
pre vSetkych ucastnikov a Ucastnicky. Je potrebné vyClenit' Specifické zdroje a vyrobit' Specifické informaéné
materialy pre zeny so Specialnymi potrebami; materialy by mali byt prelozené do roznych jazykov. Vzdelavanie
v oblasti rovnosti by malo byt neoddelitelnou st¢astou tréningov o0 domacom nasili.

16.5. UZNANIE DOLEZITEJ ROLY SLUZIEB PRE ZENY A ZENSKYCH MVO

Ako sme uz spomenuli, Zenské podporné sluzby a Zenské MVO zhréavaju déleZiti ulohu pri obhajobe prav Zien
a pomoci zenam, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie. V mnohych krajinach zenské MVO priniesli problematiku
nasilia pachaného na zenach a detoch do povedomia verejnosti; vybudovali sluzby a iniciativy na eliminaciu
vSetkych foriem nésilia pachaného na Zenach. Medzinarodné organizacie, ako OSN a jej organy, Rada Eurdpy,
Svetova zdravotnicka organizacia, Europska Unia a mnohé iné, pripisuju Zzenskym MVO dblezitd Ulohu ako
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nastrojom na zmenu v mnohych dokumentoch, ktoré vyzyvaji narodné viady k zacleneniu zenskych MVO, ako st
bezpecné Zenské domy, Zenské krizové centra, organizacie na pomoc Zenam a iné, do procesu tvorby stratégii;
vyzyvaju ich ocenit' a finanéne podporit ich pracu. V mnohych krajinach, kde je vybudované Uzka spolupréaca
medzi zenskymi MVO a Statnymi institGciami (verejno-stikromné partnerstvo), to viedlo k meratelnym vysledkom
napriklad v oblasti implementacie G¢innych pravnych opatreni na prevenciu nasilia. Zeny, ktoré zazivaju alebo
zazili nasilie, viac dveruju angazovanym sukromnym organizaciam, ako su zenské MVO, nez Statnym instituciam,
ktoré su Casto byrokratickejSie, kontrolujuce a niekedy dokonca stigmatizujlce. Preto si Zenské MVO pre §tat
vhodnymi partnerskymi organizaciami v poskytovani sluzieb zenam a detom, ktoré zaZivaju alebo zaZili nésilie,
a verejno-stiikromné partnerstvo by sa malo dalej rozvijat.

Zial, zenské MVO edte stale nie si podporované a integrované vo vietkych krajinach, regiénoch EU a v celej
Eurdpe. V niektorych novych &lenskych $tatoch EU st zenské MVO vnimané viac ako “nepriatel” nez spojenec.
V désledku absencie organizacii obCianskej spolo¢nosti, ktora vyplyva z minulosti, nie vSade uznali ich délezitu
Ulohu pri dosahovani rozvoja demokracie a hfadani rieSeni spoloCenskych problémov, akym je aj nasilie pAchané
na Zzenach. Mnoho Zenskych MVO sotva dostava finanénu podporu na poskytovanie sluZieb verejnosti, takze s
odkazané na financovanie zo sukromnych zdrojov a ¢asto aj na dobrovolnd pracu. Tato situacia je najvacsim
kameriom urazu u¢inného boja proti domacemu nasiliu a jeho eliminécii, a preto je potrebné ho urychlene
odstranit. Vlady by si preto mali vazit' pracu nezavislych zenskych MVO, finanéne ich ¢o najlepSim spdsobom
podporovat a prizvat ich ku vSetkym procesom tvorby stratégii a politiky.

16.6. ZAVAZOK K ZMENE

Organizécie, najma velké, su komplexné subjekty, ktoré funguju podla dihodobo platnych noriem a Struktur.
Zmena v organizaciach sa nedosahuje lahko, potrebuje Cas, vytrvalost, dobru vélu na vSetkych Urovniach,
vratane vedenia, a motivaciu. Spoloéna vizia “lepSieho sveta”, v ktorom zeny a deti, ktoré zaziju nasilie, dostanu
okamzitu a ucinnu pomoc; v ktorom sa voci pachatelom vyvodzuje zodpovednost a vyskyt nésilia kles; je
délezitym zdrojom motivacie a energie na vybudovanie U¢innej spoluprace. Spolupraca medzi institiciami je
disciplina, ktora sa podobé viac na maraton ako na Sprint; aby sme dosiahli vyznamné zniZenie vyskytu nasilia
pachaného na Zenach a detoch, potrebujeme vydrz, trpezlivost, dlhodoby zavazok a zanietenost. Je to ciel, ktory
nemdzu dosiahnut intiticie a organizacie jednotlivo, ale iba v timoch, zloZenych z angazovanych instittcii a fudi.
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KAPITOLA 17

17. EVALUACIA A BEZPECNOSTNY AUDIT

17.1. EVALUACIA

Internd a externd evaluacia multiinétitucionalnej spoluprace je doleZity nastroj na neustéle zlepSovanie sluzieb
pre Zzeny a deti, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie. Internd evaluacia sa méze realizovat napriklad pozvanim
odbornika alebo odborni¢ky zvonku na evaluaény seminar raz za rok.

Externt evaluéciu by mali robit nezavislé organizacie, ako univerzity alebo vyskumné ingtitity. Zial, na externu
evaluaciu Casto chybaju prostriedky; cielom multiinstitucionalnych iniciativ by malo byt lobovanie za finanéné
prostriedky na vyskum. Priklady dobrej praxe: nemecké Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starsich
ob&anov, zien a mladeze (BMFSJ) financovalo sériu evaluaénych vyskumnych Studii o novych pravnych a
socialnych opatreniach na prevenciu nasilia pachaného na Zenach a detoch. Britské Ministerstvo vnitra ma
Utvar pre vedu, vyskum a $tatistiku, ktoré sa zaobera aj nésilim pachanym na Zenéch a detoch, uzatvéara zmluvy
s nezavislymi vyskumnikmi a vyskumnickami (pozri: odkaz v prilohe).

17.2. BEZPECNOSTNY AUDIT

Ellen Pence z Praxis International (pozri: odkaz v prilohe) prispdsobila metddu analyzy, znamu ako institucionalna
etnografia, na zvySenie vnimavosti indtitdcii, ktoré poskytuju pravne a socialne sluzby, a na potreby Zien a deti. V
oblasti domaceho nasilia je tato metdda znama ako Praxis — audit bezpeénosti a zodpovednosti.

Tento typ auditu vyuZiva metddu prace medzi intitdciami, ktora:
e sa vyhyba napatiu medzi instituciami, s ktorym mali skisenost reformatori a reformatorky v oblasti
multiingtitucionalnej spoluprace v minulosti;
e prina3a hibiu analyzu toho, ako dojde k istému problematickému vysledku;
e prinaSa konkrétne Strukturalne rieSenia niektorych pretrvavajlcich problémov, s ktorymi sa stretavaju
[udia z praxe, ked reaguju na takéto pripady.

Prehl'ad
Ked Zena, ktora je doma tyrand, zavola €islo 112 (eurdpske nudzové ¢islo) a ziada o pomoc, aktivuje komplexny
inStitucionalny aparat, ktory je zodpovedny za bezpeénost verejnosti. V priebehu niekolkych mindt sa jej nidzovy

hovor pretransformuje tak, ze sa jej pripad stava faktom, na zaklade ktorého mozu institicie konat. Jej skiisenost
sa stava pripadom domaceho nasilia.
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V priebehu nasledujicich 24 hodin sa jej pripadom zaobera az tucet fudi. Tito ludia su az z piatich roznych
intitucii a predstavuju Styri viadne urovne. V priebehu nasledujuceho roka sa poc€et institlcii a ludi, ktori pracuju
na jej pripade, a tym aj na jej bezpedi, viac ako zdvojnédsobi. Operétori/ky na nudzovych linkach, dispeceri/ky,
hliadkujuci policajti/ky, vazenski dozorcovia, lekariky a sestry z pohotovosti, vySetrovatelia/ky, prokuratori/ky,
Specialisti/ky organov innych v trestnom konani, Specialisti/ky z prokuratury, pracovnici/€ky uradov na ochranu
deti, sudcovia a sudkyne obgianskych sudov, sudcovia a sudkyne trestnych sudov, terapeuti/ky, probacni tradnici/
¢ky, zamestnankyne bezpecnych Zenskych domov, organizacie na obhajobu prav deti, pravnici/Cky a facilitatori/ky
podpornych skupin v miestnom Zenskom dome i ini [udia - vSetci m6zu byt zaangazovani v retazi udalosti, ktoré
aktivoval pévodny nudzovy telefonat zeny.

Za poslednych 20 rokov za¢alo mnoho $tatov, provincii a komunit trestno-pravne a sudne reformy s cielom zvysit
bezpetie obeti a vyvodzovat zodpovednost vodi pachatelom v slede tychto udalosti. Zmenili sa zakony, napisali
sa stratégie, zrevidovali sa postupy, uskutoCnilo sa vzdelavanie. Su dnes komunity pre obete doméaceho nasilia
a ich deti bezpecnejsie? Vyvodzuje sa voli pachatelom zodpovednost za spachané nasilie a donucovanie?
Pomohli alebo skor uskodili nase dobré umysly a reformy?

Bezpecnostny audit pomaha zodpovedat tieto otazky z pohladu zien, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie, a ich
deti. Hoci mé tim, ktory audit vykonava, za Ulohu klast otazky z perspektivy Zien, ktoré zazili nésilie, tim samotny
pozostava z [udi z praxe v instituciach, ako aj fudi a odborni¢ok/ov v oblasti boja proti domacemu nésiliu. Audit je
spdsob, ako sa pozriet na to, ako sa skisenost Zeny bud vytrati, alebo zostane pri rieSeni pripadu; &i je bezpeCie
a vyvodenie zodpovednosti sti¢astou dennej praxe pracovniok/ov, ktoré/i pripad rieSia. KedZe je Strukturovany
tak, aby odrazal skutocné skusenosti a profesie tych, ktori/é v pripadoch domaceho nasilia zasahuju, pracovnikov
a pracovnicky systému zapaja do praktického a uZito€ného procesu zmeny.

Audit nie je reviziou vykonu alebo efektivity jednotlivcov, ale detailnejSim pohfadom na to, ako su zamestnanci
a zamestnankyne koordinované institucionalne, administrativne, aj koncepéne k tomu, aby o pripade rozmyslali
a vo veci konali. Tim auditorov/iek skima kazdy bod riadenia pripadov prostrednictvom rozhovorov, pozorovania,
kontroly spisov k pripadom a analyzy smernic institucie, foriem a pravidiel, ktoré formuju reakciu zamestnanca
alebo zamestnankyne. Analyza udava smer, ktorym sa maju uberat Specifické zmeny na Urovni technoldgii
a zdrojov, pravidiel a predpisov, administrativnych postupov, prepojenia systému a vzdeldvania. Analyza tiez
objasfiuje, ako sa institlcie v otdzkach bezpedia zien a deti dokaZzu vyrovnat s réznymi faktormi spoloCenského
postavenia, ktoré maju vplyv na bezpecie a vyvodzovanie zodpovednosti, napriklad rasa, spolocenska trieda,
zavislost, zamestnanost, vzdelanie, postavenie imigrantiek a imigrantov, jazyk a sexualna orientécia.

Identifikacia otazok auditu

Audit kladie otézky, ktoré sa zacinaju slovom “Ako...”. Audit odhali, ako v dennej praci intitlcii a ich riadeni
vznikaju problematické vysledky. Audit kladie otazky z pozicie zeny, ktora zaZila nasilie, ale nepozeréd sa na
jednotlivcov ako sudcov/kyne, policajtov/ky alebo socialnych pracovnikov/Cky, ani na pachatelov a obete. Pozera
sa na proces riadenia pripadov zo strany institlcii a na logiku, spésob uvazovania a predpoklady, ktoré su za
nim.

Audit sa zaina otazkou, ktora zdoraziuje rozdiel medzi zivotmi fudi, ktorych pripady sa rieSia, a instituciou, ktora
ma mandat na to, aby na ich situaciu reagovala.
Napriklad:
«  Ako sa kroky tych, ktori pripad rieSia, podielaju na tom, ¢i ma obet tyrania viac bezpecia, alebo je
vystavena vacsiemu riziku?
+  Ako zasahuju organy €inné v trestnom konani v pripadoch, ked obet tyrania pouZiva nasilie voCi
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osobe, ktora ju tyra? Reaguje tak, ze znizuje riziko dalSieho nasilia pre obe strany? Ako mézu sucasné
intervencie zvysit riziko dal$ich utokov na jednej €i druhej strane?

o Ako sa v stratégii a postupoch obhajoby obeti, ochrany deti alebo vynesenia rozsudkov objavuje
obvinovanie obeti?

Tym, Ze sa pytame, ako sa nieCo deje, a nesustredime sa pritom na konkrétneho ¢loveka, ktory to robi, objavime
systémové problémy a dokazeme formulovat odporucania na dosiahnutie dlhodobej$ej zmeny.

Viac informacii o bezpeénostnych auditoch v oblasti domaceho nasilia najdete na webovej stranke Praxis
International (pozri: odkaz v prilohe).
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PRILOHA - CVICENIA

Nasledujuce cvicenia sme vytvorili po¢as projektu Mosty k pomoci. M6zu sluzit ako uZitoéné metdda na vybudovanie
a zlepSenie multiinétitucionalnej spoluprace, ako aj pre multiinstitucionalne vzdelavanie. SU navrhnuté tak, aby
boli podnetné a pomohli nazerat na problém z perspektivy Zeny, ktord zaZiva nasilie. Ak chceme poskytovat
kvalitné sluzby, potrebujeme sa zamerat na potreby a zaujmy tych, ktori/é ich vyuzivaju. Cvi¢enia by mal vzdy
viest' niekto, kto méa skisenosti s rolovymi hrami a s pracou so skupinou.

NASILIE V MOJEJ RODINE - CO ROBIT?

Metéda: skupinova praca
Trvanie: priblizne 30 minut
Uloha:

Zijete v malom meste niekde v Eurépe. Vasa sestra s rodinou byva nedaleko. ManZelstvo vasej sestry vsak,
bohuzial, nefunguje dobre, manzel ju tyra. Vasa sestra sa hanbi o tom hovorit, ale vSetci v rodine to vedia. Jej
manzel, vas Svagor, je ¢lenom miestneho poZiarneho zboru a kazdy ho pozna.

Raz déjde k mimoriadne z&dvaznému incidentu — vas Svagor sa sprava k vasej sestre tak nasilne, ze ich 13- roény
syn zavola policiu. Vasho Svagra policia vykéze z bydliska, je podané trestné oznamenie, za¢ne sa proti nemu
trestné konanie. VaSa sestra sa obava dosledkov a chce trestné konanie zastavit.

Diskutujte o situacii z pohfadu nasledujucich otazok:

Ako by ste na situaciu reagovali? Ako by ste sa ciili?

Co by ste robili, aby ste podporili svoju sestru?

Co si myslite, Ze by bolo pre vadu sestru v tejto situacii uzito&né (zo strany rodiny) urobit?
Co by jej nepomohlo a stazilo by jej situaciu?

Akéa pomoc zvonku by bola uzitoéna?

Co by nebolo uzitogné?

Aky typ pomoci by potreboval syn vaSej sestry?

Kto by mal o urobit a preo?
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RETAZ INTERVENCIi - VizIA IDEALNYCH INTERVENCIi NA PODPORU ZIEN A
DETi A PREDCHADZANIE DALSIEMU NASILIU

Metéda: skupinova praca
Trvanie: priblizne 1 hodina
Prezentacia: vysledky zapisané na tabuli

Pripadova studia 1:

Raz vecer pride na policajnu stanicu v malom meste niekde v Eurdpe mlada zena (Violeta). Place a ledva dokaze
hovorit. Jej dve deti, 8 a 6-roéné, su s fiou. Rozprava na policii 0 tom, Ze ju v€era vecer zbil jej manzel Marko a
vyhréZal sa jej, Ze ju znovu zbije, ked sa vrati z prace. Violeta ma na tvari modrinu. Policii povie, ze neméa kam
ist a nevie, ¢o ma robit.

Ulohy

1. Vizia:

Diskutujte o situécii, vytvorte idedlne a koordinované opatrenia na to, aby ste:
a) pomohli a podporili Violetu a jej dve deti,
b) zabranili dalSiemu Markovmu nasilnému spravaniu.

Zapiste svoje napady na tabulu.

2. Planovanie do buducnosti:

Ktoré z opatreni, ktoré ste navrhli, existuju vo vasej krajine?

Maju vsetky zeny a deti pristup k pomoci?

Ktoré opatrenia vo vasej krajine chybaju?

Co by ste potrebovali najviac (aké st priority)?

Co modzete spoloéne v blizkej buddcnosti urobit pre to, aby sa vo vasom meste/regione/krajine zagali zlepovat
sluzby a intervencie?
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PRILOHA - CVICENIA

INTERVENCNA RETAZ - ViZIA IDEALNYCH INTERVENCIi NA PODPORU ZIEN A
DETi APREDCHADZANIE DALSIEMU NASILIU

Metoda: skupinova praca (dvaja az traja ucastnici/Cky spolu)
Trvanie: priblizne 1 hodina

Prezentacia: vysledky zapisané na tabulu

Pripadova studia 2

Raz vecer pride Violeta so svojim manzelom Markom do nemocnice. Violeta je v tretom mesiaci tehotenstva.
Zacala krvacat, a preto vyhladala pomoc v nemocnici. Ma modrinu a lekarovi povie, Ze spadla zo schodov. Violeta
sa neodvazi lekarovi povedat, Ze jej manzel ju minull noc nutil k pohlavnému styku a zbil ju, pretoze s nim styk
nechcela mat.

Violeta a Marko maju dve deti, Rosu (8 roénu) a Petra (6 roéného), ktoré nechali doma so susedou.

Ulohy

1.

1. Vizia:

Diskutujte o situécii, vytvorte ideélne a koordinované opatrenia na to, aby ste:
a) pomohli a podporili Violetu a jej dve deti,
b) zabranili dalSiemu Markovmu nasilnému spravaniu.

Zapiste svoje napady na tabulu.

2. Planovanie do buducnosti:

Ktoré z opatreni, ktoré ste navrhli, existuju vo vasej krajine?

Maju vSetky Zeny a deti pristup k pomoci?

Ktoré opatrenia vo vaSej krajine chybaju?

Co by ste potrebovali najviac (aké su priority)?

Co modzete spoloéne v blizkej budticnosti urobit pre to, aby sa vo vasom meste /regiéne/krajine zacali zlepSovat
sluzby a intervencie?
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PRILOHA - CVICENIA

MOJA INSTITUCIA MOJIMI OCAMI AKO CLOVEKA, KTORY VYUZIVA JEJ
SLUZBY

Metéda: skupinova praca
Trvanie: priblizne 45 minut

Je to dobré cviCenie na premyslanie o sluzbach, ktoré vasa institucia poskytuje zenam a detom, prezivajucim
domace nésilie: predstavte si, Ze ste Zena, ktora vyhlada pomoc vo vadej institdcii.

Otazky:

Aké by to bolo? S ¢im by ste stretli?

Je lahké zistit adresu a telefonne Cislo va3ej institucie? Ako vyzera prvy kontakt?

Maju jednoduchy spdsob objednavania?

Ako zistite adresu? Ma intittcia bezbariérové vstupy?

Ako by sa vam tam pacilo?

Kto by v&m otvoril dvere a ako by vyzeralo privitanie?

Je to bezpe¢né miesto? Citite sa vitana?

Musite ¢akat™? Ak ano, kde?

MbZete so sebou zobrat deti? Je tam niekto, kto sa o ne postara?

Su tam informacné materialy, plagaty, letaky, ktoré by naznacovali, ze inétiticia ma povedomie
0 doméacom nasili?

Kto je prvou osobou, ktora sa s vami rozprava? Ako to tam vyzera?

Maju k dispozicii timoénika/Cku alebo poradensku pracovnicku, ktora hovori vasim jazykom?
Mbzete s niekym hovorit doverne bez toho, aby to pocul niekto iny?

PoClva vas osoba, ktora s vami hovori, a snazi sa vdm porozumiet bez predsudkov a bez toho, aby na
vas vyvijala tlak?

Aku pomoc vam ponukne? Nakofko konkrétna pomoc to je?

Odporuci vam iné indtitucie? Ste s tym spokojna?

Pomdze vam odporucanu institiciu kontaktovat? Kontaktuje ju za vas?

Boli by ste, vo vieobecnosti, spokojnaly so sluzbou? Pre¢o? Pre€o nie?

OooOoOoOoooooOoa

Oooono

ooood

Mozete vytvorit' este d'alSie otazky.

Vysledky by ste mali zapisat a zmapovat' pozitiva a negativa v poskytovani sluzieb. Malo by to slUZit' ako nastroj
na zlepSenie poskytovania sluzieb.
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PRILOHA - CVICENIA Priprava

Zastupkyne bezpeCného Zenského domu a zamestnanec/kyna oddelenia pre rovnost pripravia rolovu hru
s pomocou trénerky. Pogas rolovej hry su trénerky pozorovatelkami.

Dve zeny zo svojpomocnej skupiny a dcéra jednej z nich si pripravia roly spoloéne s pomocou trénerky. Ostatni/é
si najprv pripravia roly samostatne a potom spolu.

Ugastnici a tgastnicky si vymyslia detaily svojich roli (meno, vek, profesia, pozicia, minulost, potreby, skisenosti,
ciele stretnutia, skryta agenda atd.)

Reflexia
Po rolovej hre je potrebné vyhradit na reflexiu aspon dve hodiny, ktoré vedie facilitdtorka. Kazdy ucastnik/Cka by
mal/a mat moznost vyjadrit sa k rolovej hre. Specilnu pozornost by ste mali venovat tym osobam, ktoré mali

MESTO BEZ NASILIA rolu Zien a dievéata, ktoré zaZili nasilie, kedZe na zlep3enie sluZieb a intervencii su najdleZitejsie ich potreby
a zaujmy.

Metoda: skupinova praca, rolova hra

Trvanie: priblizne 50 — 60 minut (priprava 20 — 30 minut; rolova hra ~ 30 minut)

Toto cviGenie mbze byt pripravou na multiinétitucionalnu spolupracu. MéZe ho vyuzit napriklad poradenské
centrum pre Zeny, ktoré planuje vo svojom meste zaCat' s okruhlym stolom, na zvySenie vnimavosti voci roznym
skupinam [udi, ktorych planuje zaangazovat. Tiez sa da vyuzit pri multiinstitucionalnom vzdelavani, kde budu
mat uCastnici a uCastnicky moznost “byt v kozi inych fudi”, aby si navzajom lep3ie rozumeli, ¢o je podmienkou
hladania spolo¢nych cielov a rieSeni.

Situacia

V meste “bez nasilia” sa po prvykrat koné okruhly stol na ochranu, poskytovanie sluZieb a prevenciu v stvislosti
s domacim nasilim. Toto prvé stretnutie pripravil bezpeény Zzensky dom a vedie ho spolo¢ne s veducim/vedicou
oddelenia pre rovnost na Urovni mesta. Cielom prvého stretnutia je spoznat sa, diskutovat a definovat spolo¢né
ciele buducej spolupréace.

Bezpecny zensky dom na stretnutie pozval aj dve zeny zo svojpomocnej skupiny pre zeny, ktoré zaZili doméace
nasilie. Jedna z nich priSla aj so svojou dospievajicou dcérou, aby pre Au stretnutie timocila.

Kontext

V meste je iba jeden bezpe€ny Zensky dom s malou kapacitou; policia nema Ziadne prévne prostriedky na to,
aby z bytu vykazala pachatela; existuje zakaz vstupu a priblizenia, ktoré mozu vydavat ob&ianske sudy, ale tie
ho takmer nikdy nevyuZzivaju.

Ugastnici a Ggastnieky okrihleho stola/roly:

2 zamestnankyne bezpeéného zenského (MVO), 1 trénerka/pozorovatelka
2 Zeny zo svojpomocnej skupiny a dcéra jednej z nich, 1 trénerka/pozorovatelka
1 veduci/a oddelenia pre rovnost na Urovni mesta

1 &len/ka policajného zboru

1 z&stupcalkyna oddelenia sociélno-pravnej ochrany deti

1 sudca rodinného sudu alebo sudny uradnik/ka

1 prokurator/ka

1 zamestnanec/kyna oddelenia socialnych veci

1 osoba z kancelarie primatora mesta

1 vSeobecna trénerka/pozorovatelka

Celkom=15 os6b
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PRILOHA - INSTRUKCIE

PRVY KONTAKT — INSTRUKCIE PRE INSTITUCIE, KTORE
SA NESPECIALIZUJU IBA NA DOMACE NASILIE

Ak sa na vasu institiciu obréti Zena, ktora zaZila nésilie, je potrebné urobit nasledujuce kroky:

Atmosféra, prostredie

O
O

O OoOoO00O

Poskytnite na rozhovor bezpecné a prijemné miesto.

Ak Zena pride aj s detmi, je dobré, ak je tam niekto, kto sa 0 ne postara, alebo ak méa k dispozicii asporn
miestnost, v ktorej sa m6zu hrat (zabezpedte, aby tam boli nejaké hracky alebo knihy, papier a ceruzky,
s ktorymi sa mozu deti hrat).

Nechajte Zene ¢as, aby sa upokojila.

Ponuknite jej Salku kavy alebo pohar vody.

Maijte poruke papierové vreckovky.

Majte poruke informa¢né materialy o nasili v rdznych jazykoch a letdky Specializovanych organizacii
(zenskych MVO).

Na stenach majte plagaty s islami krizovych liniek, aby ste Zenam ukazali, Ze o existencii tohto problému
viete, a Ze konkrétna klientka nie je jedind, ktora tento problém ma.

Vysvetlite, o moZete pre Zenu urobit’

OO0 OO0O0OOO00Oad

|

O

Néjdite kompetentnl osobu, ktoré sa so Zenou porozprava.

Predstavte sa Zene.

Uvitajte ju s empatiou a sUcitom.

Povedzte jej, ze to, Ze priSla a povedala vam o svojom probléme, je dobré a velmi odvazne.

Viyhnite sa akymkolvek obvirujlicim otazkam typu: “Preco ste neprisli skor?”

Povedzte Zene, Ze jej chcete poméct alebo jej pombzete v hfadani pomoci.

Povedzte jej, Ze so vSetkymi informaciami, ktoré poskytne, budete zaobchadzat opatrne a zachovate ich
dévernost.

Ak nembzete zarudit dévernost informacii, vysvetlite Zene, aky postup musite dodrzat.

Povzbudte ju k tomu, aby o nésili hovorila, ale povedzte jej aj to, Ze o tom s vami nemusi hovorit' hned,
ak by to malo priniest désledky, ktoré si prave nezela (napr. policia vo vacsine krajin musi vec preSetrit,
ak zena ozndmi nésilie).

Dovolte Zene slobodne sa rozhodnut, i s vami bude hovorit alebo nie; ukaZte jej, ze ma moznost volby
(je to velmi doleZité pre posilnenie Zien, ktoré zazivaju nasilie — ak ich do nie¢oho budete nutit, budl sa
citit eSte bezmocnejSie).

Povedzte zene, Ze jej pomdZete kontaktovat inu institlciu (Zenské poradenské centrum alebo bezpecény
Zensky dom), ak zena vaha, i s vami chce hovorit; pomdzte jej kontaktovat tieto institucie.

Pochopenie situacie
Ak sa Zena rozhodne, Ze sa s vami chce rozpravat:

oo 0O 00
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Pozorne poCuvajte, prejavte zaujem.

Povedzte Zene, Ze je tazké hovorit o nésili; povedzte jej, Ze nemusi mat pocity hanby, Ze to nie je jej
vina, Ze aj iné Zeny su v takejto situécii, a Ze existuje pomoc.

Uvedomte si, Ze rozpravanie o nasili méze znovu vyvolat traumu a Zena sa moze extrémne rozrusit;
budte velmi citlivi/é a opatrni/é.

ESte raz Zene povedzte, Ze jej chcete pomdct, Ze v tom nie je sama; povzbudte ju a dajte jej nade;.
Povedzte jej, Ze sa nemusi ponahlat, Ze sa nemusi citit pod tlakom a hned vSetko povedat.

O

O

oo 0O OO O oOa

O

Pytajte sa otvorené otazky (napr. kto vadm to urobil, o sa vCera stalo, ¢o ste urobili potom, ako ste sa
citili atd.).

Viyhnite sa zatvorenym otazkam, napr. zbil vas manzel?, chcete sa rozviest? (v tomto bode je vasim
ciefom porozumiet situécii Zeny a pomoct jej porozumiet tomu, ¢o sa deje; daldim krokom je zistit, ¢o
potrebuje).

Viyhnite sa prili$ velkému poctu otadzok, aby nemala Zena pocit, Ze ste prili§ zvedavi/é a vypocuvate ju.
Nepytajte sa na detaily o nasili, ak so Zenou este nemate vybudovany udrzatelny vztah, zaloZeny na
ddvere, alebo ak jej vasa institucia nedokaze poskytnut taki konkrétnu pomoc.

Pri prvom kontakte nie je potrebné klast otazky o celej historii problému danej klientky; nech sa Zena
sama rozhodne, kofko vam toho chce povedat.

Cielom je porozumiet jej suCasnej situacii, aby ste jej mohli pomoct;

Prejavte sucit a reSpekt k spdsobu, ako Zena doteraz nasilie zvladala; opytajte sa jej, Co vetko uz
urobila, aby sa ochrénila a zmenila situéciu.

Jasne sa vyjadrite, Ze za nasilie nie je zodpovedné ona, a Ze sa nésilie nijako neda ospravedinit; zaroven
sa vyhnite negativnym poznadmkam o jej nasilnom partnerovi.

Vyhnite sa akémukolvek obvifiovaniu Zeny.

Nekladte obvifiujlce otazky, ktoré Zenu nereSpektuju a prekraCuju jej hranice: “Preco ste sa za neho
vydali?, “Pre€o sa s nim nerozvediete?” alebo “Naco ste s nim mali deti?”. Su to osobné rozhodnutia,
ktoré treba reSpektovat. Tieto otazky su navySe zbytocné a zene nepoméZu, iba v nej vyvolajd zlé pocity
a neposilnia ju. V takejto situacii potrebujeme, aby nas niekto povzbudil, nie obvifioval!

Z Casu na ¢as poCas rozhovoru zopakujte, o Zena povedala, aby ste sa uistili, Ze ste ju spravne
pochopili a ukazali jej, ze rozumiete tomu, o hovori.

Zistovanie aktualnych potrieb

O OOoOono

Najma kratko po nasilnom Utoku sa Zeny opytajte, ¢i ju nie€o neboli, alebo ¢i nie je zranena.

Opytaite sa jej, ¢i potrebuje lekarsku pomoc, a ak &no, sprostredkuijte ju.

PoméZte jej porozmyslat o tom, ¢o prave potrebuije.

NajdoleZitejSou otdzkou je v tomto bode to, Ci je pre fiu bezpecné vratit sa domov, a ¢o je potrebné
vzhladom na jej vlastné bezpecie, ako aj bezpecie jej deti, urobit.

Snazte sa zistit, nakolko je situacia nebezpecna pre fiu a pre deti; aké velké nebezpeéenstvo hrozi, ze
nasilny partner znovu zautodi, €i uz v ten defy, alebo v nasledujucich diioch (pozri: odhad nebezpedenstva
v prilohe).

Ak Zena nie je rozhodnuta, i chce od partnera odist alebo nie, povedzte jej, aby na seba nenaliehala,
Ze takéto rozhodnutie potrebuje ¢as; mala by si nechat' tolko ¢asu, kofko potrebuje; mala by dostat
podporu v poradenskom procese, aby sa mohla rozhodnut.

Povedzte jej, ak hrozi nebezpedenstvo, ze v takejto situacii mdze byt do¢asny odchod od partnera velmi
doleZity pre jej bezpedie.

Vezmite do Uvahy aj skuto¢nost, Ze Zeny mézu mat finan¢né problémy, mézu byt bez prijmu, mézu mat
pre nasilie problémy v praci alebo problém s vizami (migrantky); opytajte sa Zeny, aké ma potreby v
tomto smere a informujte ju 0 moZnostiach.

Bezpeénostny plan a informacie
Bezpecénostny plan by mal byt Standardnou stcastou prace kazdej indtitucie, na ktord sa mézu Zeny obratit so
Ziadostou o pomoc:

(|
(|

O

Informuijte Zenu 0 moznostiach pravnej ochrany a bezpe¢nom byvani v zenskych domoch.

V situécii aktualne hroziaceho nebezpeéenstva pomdzte Zene poZiadat o vykézanie nasilného partnera
z0 spolo¢ného pribytku policiou alebo o iny ochranny sudny prikaz.

Ak neexistuje ziaden prikaz na vykazanie nasilného muza alebo zakaz priblizenia sa, alebo ak je nasilny
partner velmi nebezpecny, poméZte Zene a jej detom najst iné bezpecné byvanie (rodina, priatelia,
ostatné bezpecné Zenské domy).

Prejdite spolocne dotaznik bezpeénostného planu (pozri: priloha) a ubezpette sa, Ze Zena dostane
informacie o nudzovych telefonnych Cislach a sluzbach, ktoré moze dalej vyuzit.

Povzbudte Zenu k tomu, aby o bezpeénostnom plane hovorila aj s detmi.
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Dohoda a ukoncenie

O
O
O

Povedzte klientke, akli dalSiu podporu a pomoc jej eSte mdzete ponuknut.

Daijte jej vizitku a povedzte jej, ako a kedy vas mdze zastihn(t.

Ak nie ste Specializovana institicia (bezpeény Zensky dom, zenské krizové centrum, intervenéné
centrum, krizova linka), ktora sa zaobera nasilim pachanym na Zenach a detoch, poradte zene, aby sa
obrétila na takuto organizaciu a pomézte jej ju kontaktovat.

Ak Zene ponUknete dal$iu pomoc, dohodnite sa s fou, ako budete postupovat, ¢o pre fiu urobite a kedy
znovu pride.

Ak je to mozné, ponuknite Zene konkrétnu pomoc pri rieSeni jej situacie, napriklad namiesto toho, aby
ste ju iba poslali do dalSej institicie, samily hovorte s oddelenim sociélnych sluzieb o tom, ¢i moze
dostavat socialne davky — pre €loveka v krizovej situacii je jednoducho vyCerpavajuce a zaplavujlce
zariadit si vSetky veci a zorientovat sa v “dzungli systému pomoci”. Je to nieco, o je dost tazké aj vtedy,
ak nie ste v krizovej situacii; niekedy je to tazké aj pre samotnych odbornikov/Eky.

Povzbudte Zenu k tomu, aby sa postarala o svoje fyzické a duSevné zdravie a vyhladala odborndi pomoc
a lieCbu; informujte ju 0 moznostiach.

Konkrétna pomoc zene a detom dokazuje, ze vam na nich skutoéne zalezi, a Ze to nie su iba “rei”; je
to pre Zzeny velmi dolezita skisenost, cez ktort mézu znovu nadobudnut doveru v okolity svet a ziskat
nadej, ze svoju situaciu mézu zmenit.

Zodpovednost’ a manazment sluzieb

O

O oOooad
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Nenechavajte v tom Zenu samu; povedzte jej, ze citite zodpovednost za to, aby dostala primerani
pomoc, a ze vas mbze znovu kontaktovat, ak nie¢o nebude fungovat.

Spolupracuijte s ostatnymi instituciami a zabezpecte, aby Zena dostala rychlu a nebyrokraticki pomoc.
Opytajte sa Zeny, €i ju mdzete znovu kontaktovat, ako a kedy.

Aktivne kontaktujte Zenu znovu a ponuknite jej proaktivnu pomoc najma vtedy, ak nepride na dohodnuté
stretnutie.

Prevezmite zodpovednost za riadenie a koordinaciu poskytovatelov pomoci aspon dovtedy, kym Zena
inym institGciam zaéne déverovat, napr. Zenské MVO tuto zodpovednost preberaju.

PRILOHA: Odhad nebezpeéenstva a bezpeénostny
plan

ODHAD NEBEZPECENSTVA

V poslednych desatrogiach bolo pomocou vyskumov a praxe vytvorenych mnoho nastrojov na vyhodnotenie
nebezpedenstva pachatela domaceho nésilia. Tieto nastroje vSak nie st uréené na uplne presné meranie alebo
predvidanie rizika. SluZia skér na systematické ziskavanie informéacii a na ich porovnanie s predchadzajucou
skusenostou a vedomostami s cielom uréit, €i st zena a deti vystavené riziku vaznej ujmy. V multiindtitucionalnej
spolupréci je dolezité podelit sa o informacie a robit koordinovany odhad nebezpecenstva. Odhad nebezpedenstva
by sa mal robit spolu so Zenou a iba vtedy, ak citi déveru a podporu. VZdy by mal byt sprevadzany bezpe¢nostnym
planom.

BIG 26 (Duluth, Minnesota)
V Intervenénom programe proti domacemu nésiliu (DAIP) v Duluth v Minnesote v USA vyvinuli 26 otazok na
odhad nebezpecenstva pachatela.

Neviem

o
=
@

O Je pachatel postupne nasilnejsi, brutainejsi alebo nebezpecnejsi?

O Ublizil Vam niekedy tak, Ze ste potrebovali lekarske oSetrenie?

O Pokusal sa Vas niekedy Skrtit”?

O Zranil alebo zabil niekedy doméaceho milacika?

O Viyhrazal sa Vam niekedy, ze Vas za$krti?

O Zneuzil Vas niekedy sexuélne?

O Viyhrazal sa Vam niekedy zbrariou? Ak ano, akou?

O Je majetnicky alebo extrémne Zziarlivy, sleduje Vas a kontroluje?

O SU jeho Utoky CastejSie?

O Vlyhrézal sa niekedy tym, Zze spacha samovrazdu alebo sa o fiu niekedy pokusil?

O Napadol Vas niekedy pocas tehotenstva?

O Rozi8li ste sa alebo ste sa pokusili s pachatelom rozist za poslednych 12
mesiacov?

O Pokusili ste sa za poslednych 12 mesiacov vyhladat pomoc (policia, poradenské
centrum, bezpeény zensky dom atd’)?
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14, Ste izolovana alebo obmedzovana vo vyhladavani pomoci (telefon, auto, rodina,
priatelia atd.)?

15. Bol pachatel za poslednych 12 mesiacov vystaveny extrémnemu stresu (strata
zamestnania, smrt’ blizkej osoby, finantné problémy atd.)?

16. Pije pachatel vela/ma problém s alkoholom?

17. Mal niekedy abstinenéné priznaky /liecil sa zo zavislosti na drogach alebo alko-
hole?

18. Ma pachatel zbran; nosi ju pri sebe alebo ma pristup k zbraniam? K akym?

19. Myslite si, Ze by Vas mohol vazne zranit alebo zabit?

20. Pokusili ste sa pachatela akymkolvek spdsobom chranit (pokusali ste sa 0 zmenu
vypovede na policii, 0 znizenie kaucie atd.)?

21. Bol pachatel ako dieta tyrany ¢lenom rodiny ?

22. Bol pachatel svedkom tyrania svojej matky?

23. Prejavuje pachatel [Utost alebo zarmutok nad svojimi nasilnymi Gtokmi?

24, Spachal pachatel iné trestné Ciny (okrem nasilia)?

25. Spréva sa pachatel nasilne aj k inym fudom (mimo rodiny)?

>
OO00ooo0O0 OO0 O OO0 O O 0O ooboooooooooos
oooooo OO0 0O OO0 o o 0 goobooooodooon

26. UzZiva pachatel drogy (speed, kokain, crack atd.)?

n ¥

Riziko vaznej ujmy je tym vy3Sie, ¢im viac odpovedi “ano” Zena alebo dieta uvedie.
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DALSIE NASTROJE NA ODHAD NEBEZPECENSTVA

NASTROJ NA ODHAD NEBEZPECENSTVA OD JACQUELYN C. CAMPBELL

Jacquelyn C. Campbell vyvinula podobny néstroj na odhad nebezpecenstva, ktory si mdZete stiahnut z jej webovej strénky.
TaktieZ pontka on-line zaSkolenie na odhad nebezpecenstva.
http://www.dangerassessment.com/\WebApplication1/pages/da/ (27. jun 2006)

FORMULAR NA POCIATOCNY ODHAD NEBEZPECENSTVA

ASSIST z Glasgow v Skotsku vyvinuli formular na odhad nebezpegenstva, ktory mozete néjst na webovej stranke CAADA
(Koordinovany postup proti domacemu nasiliu).

http://www.crarg.org.uk/library resources.html#2 (27. jun 2006)

MODEL ODHADU NEBEZPECENSTVA V PRIPADOCH DOMACEHO NASILIA LONDYNSKEJ
METROPOLITNEJ POLICIE

Londynska metropolitna policia vyvinula nastroj na odhad nebezpeCenstva (SPECSS) pre svoj policajny zbor,
ktory si mozete stiahnut z ich webovej stranky.

www.met.police.uk/csu/pdfs/Appendixlil.pdf (27. jun 2006)

Evaluaciu pouzivania nastrojov na odhad nebezpeéenstva urobila University of Warwick a mézete si ju stiahnut
z adresy:
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/shss/swellresearch/ (27. jun 2006)
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PRILOHA — Odhad nebezpeéenstva a bezpeénostny plan

BEZPECNOSTNY PLAN

BEZPECNOSTNY PLAN PRE ZENY
Z: Manualu WAVE (2004) “Cesta z nasilia”.

Pri poskytovani pomoci zenam a detom, ktoré zazivaju alebo zazili nasilie, je potrebné zvazit
nasledujuce:

O S kym mbdze Zena o svojej situacii hovorit (ucitelky v Skole, pribuzni atd.)?

O  Mala by si zbalit najddlezitejSie veci, najma déleZité dokumenty, a nechat ich u niekoho, komu déveruje.
Pripomeiite jej, aby mala kluce od bytu/domu a auta vzdy pri sebe, aby ich mohla, v pripade potreby, vziat
S0 sebou.

Ak st v doméacnosti zbrane, skuste spoloéne premyslat’ o sposobe, ako ich odstranit.

Komu moze zavolat' v krizovej situacii?

Co ju v krizovej situacii najviac ochrani? Co funguje?

Zavolala by policiu, ak by znovu dolo k nasiliu? Je v doméacnosti telefén? Moze si s detmi alebo susedmi
dohodnut signal, ak bude potrebné zavolat policiu, alebo ak bude potrebovat pomoc?

Ak by potrebovala doCasne odist, ma kam? Pomozte jej premysliat o moznych miestach, na ktoré by v
krizovej situacii mohla ist. SpiSte adresy a telefénne Cisla a povedzte jej, aby ich drzala na bezpe¢nom
mieste, aby ich nasilny partner nenasiel.

Ak bude musiet' utiect, aké su Unikové cesty z domu?

Pripomeiite Zene, Ze uprostred nasilného Utoku je najlepSie utiect niekedy preto, aby sa nasilny partner
upokojil. Nech robi ¢okolvek, ¢o ju ochrani.

O OOO00

o0

Ak Zena planuje od nasilného partnera odist, preberte s fiou nasledujtice body:

Ako a kedy je najbezpecnejSie odist? Aky druh dopravy vie vyuzit? Ma peniaze? Méa kam ist?

Je pre fiu prijatelné zavolat v pripade potreby policiu?

Komu povie a komu nepovie o odchode?

Co moze Klientka a [udia v jej okoli urobit, aby ju zneuZivatel nenaiel?

Komu vo svojom okoli déveruje v tom, ze ju ochrani?

Ako bude bezpecne cestovat do prace/z prace alebo do Skoly vyzdvihnat deti?

Ktori [udia/ pravne prostriedky jej pomdzu, aby sa citila bezpecnejSie? Spiste ich adresy a telefénne Eisla
a povedzte klientke, aby ich neprezradila nasiinému partnerovi.

Pozna telefénne Cislo miestneho Zenského domu?

Aké opatrenia vzhfadom na starostlivost o deti a otcove navstevy by boli pre fu i pre deti
najbezpectnejsie?

Bolo by predbezné opatrenie prijatefnou moznostou?

Ak Zena od nasilného partnera odisla, diskutujte s fiou o nasledujucich bodoch:

Vymena zamku na dverach a oknach.

Ak je to mozné, instalacia lepSieho bezpeénostného systému — mreze na oknd, bezpecnostné zamky,
lepSie osvetlenie, hasiaci pristroj atd.

In$trukcie pre deti alebo rodinu a priatelky/priatefov, aby v pripade nebezpeéenstva zavolali policiu.
Rozhovor s uéitefkami a ucitelmi a inym detskym personalom o tom, kto je opravneny vyzdvihnut deti, i o
inych Specialnych opatreniach na ochranu deti.

Zvazte vyuzitie Zenskych podpornych sluzieb v oblasti zverenia deti, upravy styku s detmi, rozvodu a inych
opatreni, ktoré chrania deti a klientku.

Ziskanie predbezného opatrenia o do¢asnom vyluéeni z uzivania spolo¢nej nehnutelnosti.
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Iné bezpec€nostné opatrenia:

Poradte Zene, aby mala v pripade nutného Uteku k dispozicii nasledujice veci:
Pas, rodny list (original, alebo kopie)

Kartu poistenca

Sobadny list, vodiésky preukaz a papiere od auta

Cislo gtu, kreditné karty, vkladné knizky

Doklady o davkach socialnej pomoci a imigracné dokumenty

Lieky a recepty

Rozhodnutie sudu o rozvode alebo iné sudne dokumenty

Telefonne Cisla a adresy rodiny, priateliek/priatefov a miestnych institucii
Oblecenie pre seba a pre deti

Kltce (dom/byt, auto)

Obltbené hracky deti, aby im sprijemnili pobyt na cudzom mieste
Ucebnice atd'.

OO0O0o0O0o0Ooo0ooooao

BEZPECNOSTNY PLAN PRE INSTITUCIE

Sluzby a institticie m6zu UspeSne pomahat a ochranovat zeny a deti, ak sa postaraju o svoju vlastnu bezpeénost.
Pre policiu su bezpecnostné opatrenia zvyCajne kazdodennou rutinou. V socialnych a zdravotnickych sluzbach
nie je bezpe€nost zamestnancov a zamestnankyn vzdy v centre pozornosti.

Ochrana zamestnancov a zamestnankyn a klientov/ok pred vSetkymi formami nasilia, ako aj ich podpora, by mali
byt sucastou stratégii kazdej institucie, ktora je zaangazovana na prevencii domaceho nasilia.

Bezpec€nostny plan institicii vytvorilo Intervenéné centrum proti domacemu nasiliu vo Viedni s nasledujucimi
inStrukciami:

Tvorba bezpeénostného planu

1. Stratégia institicie

Institlcie potrebuju mat jasnu stratégiu, pokial ide o vyskyt nasilia, obtazovanie alebo diskriminéciu a planovanie

bezpec€nostnych opatreni. Tie zahfiaju:

0 vytvorenie bezpecnostného planu v pisomnej forme na ochranu zamestnancov/kyn a klientov/tok v
pripadoch nasilia (kto je zodpovedny za pomoc, o aky typ pomoci ide, napr. pravnik/Cka, pracovné volno
atd.);

0  komplexny pisomny bezpecnostny plan, ktory zahffia, €o treba urobit v nebezpeénych situaciach a
poskytuje Uplné informacie;

0  planovanie implementacie bezpeénostného planu na vietkych Urovniach:
institicia, manazment, zamestnanci/kyne, klienti/ky.

2. Prevencia nasilia a implementacia bezpe¢nostného planu

[0  Technické bezpecnostné opatrenia (bezpe€nostné dvere, video, priame telefonické spojenie na policiu
atd.);

Monitoring kazdodennych bezpeénostnych opatreni (napr. kto méze do institlcie vstlpit, kedy budud dvere
otvorené a kedy zamknuté, kto ma dodrziavat aké bezpeénostné opatrenia);

Pravidelné informovanie novych zamestnancov a zamestnankyn o platnych bezpeénostnych opatreniach;
Pravidelny “bezpecnostny nacvik” (kontrola dodrziavania bezpecnostnych opatreni, diskutovanie o
opatreniach so v§etkymi zainteresovanymi);

Systém véasného varovania: v pripade bezprostredného nebezpecenstva (napr. nasiiny muz, ktory sa
nie¢oho domaha, zavola, alebo sa objavi vo vaSej instittcii) vykonajte opatrenia véas, diskutujte o takejto
situécii na poradach, neodkladajte to na neskor.

o oo 0O
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3. Co nasleduje po akte nasilia v instittcii

Naplanuijte, ¢o treba urobit okamZite po incidente: kto mé o urobit a kedy (napr. zavolat policiu/ohlasit
incident, zaviest “institucionalny zakaz” pre klientelu, zvolat bezpe€nostnu poradu atd'.).

Podporte [udi, ktori boli aktom nasilia priamo zasiahnuti: zistite ich potreby, vytvorte a implementujte
podporné opatrenia: aky druh podpory, kompetencii atd. potrebuju?

Zistite potreby ostatnych zamestnancov a zamestnankyn, vytvorte a zavedte opatrenia na podporu a
pomoc (napr. superviziu).

Reflektujte proces bezpecnostného planovania (Co fungovalo, o nie?).

Ak je to potrebné, vylepSite/aktualizujte bezpecnostny plan.

oo 0O 0O Ad

Co treba zvazit pri tvorbe bezpeénostného planu

O Aké nebezpecné situacie sa mozu vyskytnut vo vasej institucii?
O Akydruh nasilia sa moze vyskytnat?
O Kto mbZe zaltocit? Na koho? V akom Case a kde konkrétne?
O  Co potrebujeme / Co musime urobit preto, aby sme vyhli nebezpe¢nym situaciam:
(] byt zrozumitelni
O mat dohodu/pravidla
(] mat technické vybavenie/podmienky
1 BezpeCnostny plan pre kazdodenny Zivot: ¢o mé kto robit a kedy? Bezpecnostny pléan pre nudzové
situacie.

0 Ponésilnom incidente: aky druh podpory maju k dispozicii zamestnankyne a zamestnanci (napr. pravnika/
¢ku, superviziu, volno atd.)? Aku podporu a pomoc maju k dispozicii zasiahnuti klienti/ky? Aky typ podpory
maju k dispozicii ostatni zamestnanci/kyne?

0  Kto je za ¢o zodpovedny v oblasti bezpecnosti? Kto je zodpovedny za kontinualnu implementéciu
bezpeénostnych planov? Ako to bude kontrolované?
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PRILOHA — MODELY A PRIKLADY SPOLUPRACE

MODELY, PREZENTOVANE NA WORKSHOPOCH V RAMCI PROJEKTU DAPHNE “MOSTY K POMOCI”,
POCHADZAJU ZO SPRAV V RAMCI TOHTO PROJEKTU.

Okruhly stél proti domacemu nasiliu; Gladbeck, Nemecko

Poradenské centrum pre Zeny v Gladbecku je &lenskou organizaciou zdruZenia programov pre Zeny na urovni
Statu Nordhein-Westfalen: ide o 53 poradenskych programov pre Zeny, 63 Zenskych domov, 34 krizovych liniek
pre Zeny - obete znasilnenia, dve ubytovacie zariadenia pre mladé dievcaté a dva programy pracujice so Zzenami
a detmi, ktoré zaZili sexualne zneuzivanie v detstve (Wildwasser). Na federélnej Urovni je Poradenské centrum
pre Zzeny Gladbeck Elenskou organizaciou Federélneho zdruZenia poradenskych programov pre Zeny a krizovych
liniek pre obete znasilnenia.

Zeny, ktoré prichadzaju do Poradenského centra pre zeny v Gladbecku, hladaju pomoc a podporu v mnohych
oblastiach: doméace nésilie, znasilnenie, tyranie deti, mobbing na pracovisku, prenasledovanie a problémy, ktoré
suvisia so Strukturalnym nasilim v oblasti zamestnanosti, bytové otazky atd.

Okruhly stél proti domacemu nasiliu vznikol v r. 2002 z iniciativy Poradenského centra pre zeny v Gladbecku
ako reakcia na novy obgiansky zakon o ochrane proti domacemu nasiliu. Ugastnicky a Gi¢astnici tohto okrihleho
stola boli: sprava mesta — oddelenie socialnych veci, oddelenie socialnej a pravnej ochrany mladistvych, migracny
Urad, drad pre rovnaké prava, sudni Uradnici a Uradnicky, prokuratdra, policia, pravnik/Cka, veduci/a miestneho
zdruzenia lekarov, poradensky program Caritas (cirkevny) a rézni hostia.

Prva pracovna faza: poCas prvej pracovnej fazy sa diskutovalo o cieloch a vSeobecnych pravidlach okrahleho
stola. Ugastnici a Ucastnicky si zvysili svoju odbornost a oboznamili sa s pracou ostatnych organizécii. Z
pohladu spoluprace sa analyzovali prieseCniky medzi rznymi organizéciami, ako aj zmluvy o spolupraci medzi
zainteresovanymi instituciami.

Druha pracovna faza: vykonala sa evaluécia toho, ¢i spolupraca napifia potreby, &i sa identifikovali slabé miesta
a ako sa s nimi pracovalo, i sa iniciovala nova spolupraca, t.j. ¢i boli prizvané nové partnerské institucie, a &i
sa objavili nové/dalSie témy na diskusiu (zdravotnicky systém, deti, pachatelia atd.). Na zaver odsuhlasili formu
prezentacie smerom k verejnosti (ziadne tlaCové spravy v mene skupiny bez predchadzajicej diskusie).
Pracovny postup: stretnutia sa konaju Styrikrat do roka a si zamerané na postupy a nové sposoby boja proti
doméacemu nasiliu. Sustreduju sa na proces intervencie a na evaluéciu toho, o pre obete najlepsie funguije, a toho,
¢o nefunguje. V Case medzi jednotlivymi stretnutiami institlcie a organizécie Uzko a bilateralne spolupracuju.

Priklad: Ak na policii telefonicky ohlasia pripad domaceho nasilia, policia ma pravomoc okamZite nésilnika na
desat dni vykazat. Policia poSle udaje o danej zene Poradenskému centru pre Zeny Gladbeck (musi k tomu dat
suhlas, ale nemusi podpisat pisomné vyhlasenie). Ak v domacnosti Ziju deti, informuje sa aj oddelenie socialnej
a pravnej ochrany mladistvych. Poradenské centrum pre zeny v Gladbecku zavola zene v priebehu 24 hodin a
ponukne jej termin na stretnutie v priebehu nasledujucich 24 az 48 hodin. Ak Zena odmietne stretnutie, dostane
cez telefon informacie o svojich pravach a o tom, ¢o méze robit (bezpecnostny plan). NavySe Zena dostane poStou
informagny material v $tyroch roznych jazykoch (nemecky, anglicky, turecky a rusky). Dalej sa Zeny opytaju, ¢i
by chcela sprevadzanie na sud, na ktorom méZe podat Ziadost o vydanie predbezného opatrenia o zakaze
priblizenia. Na stde pracuju dvaja/dve uradnici/iradnicky, ktori sa Specializuji na domace nésilie (Clenovia/Clenky
okruhleho stola). Ak Zena, ktora pride na sud a Ziada o vydanie predbezného opatrenia o zakaze priblizenia,
predtym nekontaktovala Poradenské centrum pre Zeny, dostane informacny letak a stdny Uradnik/Gradnicka ju
povzbudia k tomu, aby ho kontaktovala.

Rovnaky postup ma policia, oddelenia socialnych veci (vSetky partnerské intitlcie v ramci okruhleho stola).
Tento postup je dost G¢inny, pretoZze mnohé Zeny sa citia stratené, ked musia vSetky byrokratické postupy riesit
samy. Niektoré zeny, ktoré si v poiatoCnej faze intervencie nezelaju kontakt s Poradenskym centrom pre zeny,
prichadzaju do programu o niekolko tyzdnov alebo mesiacov neskor, aby hovorili 0 svojej skusenosti, a aby
dostali podporu a pomoc.

Postup na oddeleni socialnej a pravnej ochrany mladistvych: v ramci koordinovaného postupu oddelenie SPO
mladistvych kontaktuje nasilného muza (nie matku, ako to zvyklo byt predtym), a konfrontuje ho s tym, Ze ako
otec zlyhal, ¢oho dékazom je to, Ze bil/tyral matku svojho dietata (deti). Taktiez kontaktuju dieta (deti), aby zistili,
do akej miery je (su) traumatizované.
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KOORDINACIA STATNYCH INSTITUCIi A MVO V PROVINCII MECKLENBURG VORPOMMERN, NEMECKO

Modelovy projekt CORA bol realizovany od roku 1998 do roku 2001. V roku 2001 vzniklo pat' intervenénych centier,
pretoze akény plan provincie na rok 2001 bol zamerany na intervencie v suvislosti s domacim nasilim. Intervenéné
centra su plne financované provinciou, ale prevadzkuju ich MVO. Su integrované do existujucich policajnych,
sudnych a komunitnych Struktar. Vznikli novely zakona o vymozitelnosti prava na drovni provincie, ktoré boli
schvalené aj Ministerstvom vnutra. V st¢asnosti sa planuje aktualizacia Akéného planu na trovni provincie, ktory
kladie doraz na nasilie pachané na zenach a detoch.

Struktdra spoluprace
a siet'ovania na Urovni

prOVinCie: _

Struktdra spoluprace na tGrovni provincie

Ochrana a poradenské sluzby el | é N Ministerstvo vnutra
orga[uZUJe_ kazqy. z Vyt?OfOV Zdruzenie poradenskych —
na urovni provincie. V tychto centier proti domacemu _ Ministerstvo
, . , nasiliu a znasilneniu na ada A g
vyboroch  prebieha vymena drovni provincie R spravodlivosti
H H Zdruzeni d ych N
know-how a diskutuje sa rzi.i?.ﬁfr‘,’,??mﬂi? - Ministerstvo
0 ciefoch zameranych na e socidlnych veci
v . ST bezpeénych Zenskych
Znizenie vyskytu nasilia domov a kontaktnych a Ministerstvo
, , v , , poradenskych centier -
pachaného na Zenach a detoch. Zkolstva
Interdisciplinarna Pracovna skupina Pracovna skupina Pracovna
vymena informacii a “Instrukcie pre .Nasilie a zdravie* skupina ,.praca
skusenosti s trestnym urady na ochranu s pachatel'mi*
pravom deti
Struktdra spoluprace
na regionalnej urovni-
“Intervenéna ret'az”:
Fax Fax
Naregionélnejurovni,vkomunitach,
sa tiez zaCala interdisciplinarna
spolupraca. U€astnikmi/Ckami su:
policia, prokuratura, sudy, ochrana
- deti, bezpedny Zensky dom,
RIoaRivE intervenéné centra a komisar/ka
kontaktovanie Odportéanie k& orava. Tento di
20 strany P pre royna é prava. Tento diagram
intervenéného in&titticie ukazuje Strukturu spoluprace.
cerftra
Poradenstvo
*Odhad nebezpetenstva
*Bezpecnostny plan
*Psychologické a soc.
poradenstvo
\-Dékaz!sUdne rozhodnutia
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RAKUSKY ZAKON O DOMACOM NASILi A MODEL INSTITUCIONALNEJ SPOLUPRACE

Pozostava z troch zlozZiek:
1. Okamzité vykazanie nasilnika z domacnosti obete na 10 alebo maximalne 20 dni (policajny zakon -
Sicherheitspolizeigesetz § 38a SPG - rozhodnutie policie o vykazani nasilnej osoby zo spoloéného obydlia).
2. Predbezné opatrenie stidu na tri mesiace a dlhSie (obCianske pravo - Exekutionsordnung § 382 EO).
3. Sluzby pre obete. Intervenéné centra s proaktivnym pristupom (policajny zakon - Sicherheitspolizeigesetz §
38a SPG).
Rozhodnutie policie o vykazani
Podmienky: nebezpeény Utok ohrozujlci Zivot, zdravie a slobodu Eloveka (preventivne).
Kto je chraneny: akakolvek osoba Zijuca v dome/byte; nie je potrebny pribuzensky vztah; viastnictvo domu/bytu
alebo prenajimanej nehnutelnosti nie je podstatné.
Opatrenia (vykonavané policiou bez suhlasu obete): okamzité vykazanie nebezpeénej osoby.
Rozhodnutie o vykazani: vykazana osoba ma zakaz vratit sa do domu/bytu alebo jeho okolia na 10 dni; ak obet
poziada o predbezné opatrenie v priebehu 10 dni, zakaz sa predii na 20 dni a po uplynuti tejto lehoty zanika.
Intervencia policie pri Ziadosti o predbezné opatrenie:
Policia musi vypocut obidve strany zvIast.
Policia musi nebezpecnej osobe odobrat kltce od pribytku.
Policia musi obidve strany informovat o intervencii, ako aj o ich pravach.
PoruSenie predbeZného opatrenia sa tresta pokutou do vysky 380 EUR.
Obet nemusi vystahovanu osobu prijat naspat.
Policia musi skontrolovat, &i bol prikaz vykonany do troch dni.
Predbezné opatrenie rodinného (ob¢ianskeho) stidu - vykazanie nebezpeénej osoby zo spoloéného
obydlia a zakaz priblizenia
Podmienky: fyzicky tok; vyhraZanie sa; spravanie, ktoré vazne ohrozuje dusevné zdravie.
Kto je chraneny: vSetky osoby, ktoré spolu Ziju alebo Zili ako rodina alebo v komunite podobnej rodine.
Ochrana: Pachatel sa nesmie zdrziavat na Specificky definovanych miestach, ako st domacnost/byt, jeho okolie
a nainych miestach, ako pracovisko obete a Skdlka, ktor( navstevuju deti; zakaz pribliZzenie sa vydava po tom, ¢o
policia vyda rozhodnutie o vykazani; sud musi rozhodnit do 20 dni.
Zakaz je platny tri mesiace, a pokial bola podana Ziadost o rozvod, plati do konca rozvodového konania alebo
iného sudneho konania, ktoré sa zacalo.
Spolupraca institicii: Za¢asthuju sa na nej tri hlavné institucie:
1) Policia musi podat’ spravu:

e  Miestnemu intervenénému centru, vo vSetkych pripadoch do 24 hodin faxom;

o Oddeleniu socialnej a pravnej ochrany mladistvych vo vSetkych pripadoch, kde su v rodine maloleté

deti;
e Sudu pre zalezitosti rodiny (ob&ianskemu stdu): ak obet poziada o vydanie zékazu priblizenia, alebo ak
pachatel porusi predbezné opatrenie vydané studom, policia tiez musi poslat zadrzané kltée sudu.

2) Sud pre zalezitosti rodiny musi:

¢ Informovat policiu, ak obet poZiada o vydanie zakazu priblizenia;

¢ Nariadit policii, aby vykonala rozhodnutie, kedykolvek o to obet poziada;

e Poslat svoje rozhodnutie policii.
3) Intervenéné centrum:
Musi podporit obet a poméct jej so ziadostou o zakaz priblizenia sa;
Dava na prvé miesto bezpecie a bezpecénost obete;
Informuije policiu, ak pachatel porusi zakaz priblizenia/predbezné opatrenie;
Informuije policiu, sud pre zaleZitosti rodiny, prokuratlru/trestny std a iné doleZité institlcie o akomkolvek
ohrozeni, ktoré hrozi obeti (pisomne);

e Povzbudi a posilni obet v tom, aby riesila nasilie trestno-pravnou cestou.
Uzka spolupraca vietkych zainteresovanych je déleita pre ochranu obete a zabrafiuje daliemu nasiliu (systém
intervencii). Ak jedno z prepojeni v retazci chyba (t.j. v Rakusku su to organy ¢inné v trestnom konani), predstavuje
to pre obet riziko.
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KRATKY OPIS DALSICH MODELOV SPOLUPRACE, KTORE PREZENTOVALI PARTNERSKE ORGANIZACIE
PROJEKTU MOSTY K POMOCI (viac informécii ziskate na adresach partnerskych organizacii v prilohe)

CESKA REPUBLIKA: PROJEKT “KOALICIA ORGANIZACIi PROTI DOMACEMU NASILIU - KOORDONA”

KOORDONA je koaliciou 12 MVO z réznych regiénov Ceskej republiky. Desat MVO za&alo spolupracovat po&as
Kampane proti domacemu nasiliu pachanému na Zenach v roku 2003. Zenska MVO Rosa koordinovala kampari
a po jej skonceni sa organizacie rozhodli v spolupraci pokracovat. Stretavaju sa pravidelne raz za dva mesiace.
Okrem tychto stretnuti boli vytvorené aj pracovné skupiny, ktoré sa venuji réznym cielovym skupindm. Koalicia
informuje socialne intitucie o sluzbach, ktoré poskytuje, a podiela sa aj na inych aktivitach a lobingu za lepSiu
pravnu ochranu zien a deti i na dalSie oblasti poskytovania pomoci zenam a detom, ktoré zaZzivaju nasilie.
KOORDONA vytvorila webovu stranku, ktora poskytuje informacie o domacom nasili, cieloch a praci Koalicie a
jej konkrétnych krokoch.

ESTONSKO: PROJEKT “TRENING A SPOLUPRACA S PROKURATORMI, PROKURATORKAMI, SUDCAMI
A SUDKYNAMI V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA ZENACH”

Bezpecny zensky dom v Tartu zaCal v spolupraci s prokuraturou v juznom regione krajiny tento projekt v roku
2005 ako multiinstitucionalny tréningovy program pre prokuratorov/ky a sudcov/kyne. Prizvani boli zastupcovia a
zastupkyne estonskeho Ministerstva socialnych veci, MVO Esténske centrum pre socialne programy, Univerzita
v Turku, Open Society Institute a policia. Kontakty medzi MVO/Bezpeénym Zenskym domom uz existovali asi tri
roky pred projektom. Cielom je viac informovat prokuratorov/ky a sudcov/kyne, ktori/é Easto zohravaju klGcovu
rolu pri rieSeni pripadov domaceho nasilia, ale predtym nedostali takmer ziadne vzdelanie v tejto téme. Zatial sa
uskutoénili dva informativne a stimulujuce tréningy a planuju sa dalSie.

MADARSKO: “DEVIATA MESTSKA CAST BUDAPESTI PROTI DOMACEMU NASILIU”

Projekt je suCastou programu Eurdpskej komisie DAPHNE Il 2004, ktory realizuje organizacia NANE. Je to
kombinacia tréningov a sietovania poskytovatelov sluzieb v celej mestskej Casti: projekt sa zacal v aprili r. 2005.
Zucastnené institlcie: Urad starostu deviatej mestskej ¢asti, MVO (z odbornej stranky) z Rakuska, Slovenska a
Bulharska, NANE, institcie mesta a iné sluzby na miestnej Urovni.
Ciele projektu su:
e rozsirit rozhlad fudi, ktori v danej oblasti pracuju, so Speciadlnym dorazom na oakavané zmeny v
madarskej legislative a metodoldgiu rieSenia pripadov domaceho nasilia
e posilnit medziinstitucionalne sietovanie na miestnej Urovni v pripadoch doméaceho nasilia na baze
jednotlivych pripadov a na metodologickej baze.
e posilnit vnimanie problematiky v tom zmysle, Zze na dosiahnutie dlhodobych vysledkov je nevyhnutné
zaangazovat zenské MVO pracujlce s tyranymi zenami z rodovej perspektivy.

LITVA: NARODNE KONZULTATIVNE ZENSKE FORUM

Néarodné konzultativne zenské forum vzniklo pri litovskom parlamente v roku 2003. Jeho cielom je podporovat
na Urovni indtitucii aktivity Rady Narodného konzultativneho Zenského fora, ktora vznikla ako stéla pracovna
skupina pri litovskom parlamente. Pozostava z najaktivnejSich Zenskych MVO, ktoré maju skusenosti s politickym
lobingom. Problematika nasilia pachaného na Zenach je vysokou prioritou tohto féra. Narodné konzultativne
Zenskeé forum vzniklo ako iniciativa zenskych MVO v spolupraci s poslankyriami parlamentu.

Férum pripravilo spolo¢nu viziu MVO na vyvoj rovnopravnej spoloénosti v Litve v nasledujucich 10 rokoch aj s
cielmi, ktoré je potrebné spinit na dosiahnutie zlepSenia postavenia Zien v krajine.

Foérum v roku 2005 zorganizovalo Stvrty litovsky kongres Zien, ktory zhodnotil siasnu situaciu Zien v Litve
vo vSetkych regionoch po 15 rokoch od znovuziskania nezavislosti; vyhodnotil tito situaciu v najdélezitejSich
oblastiach, ktoré definuje Pekinska akéna platforma. Kongres prijal rezoluciu, ktora obsahuje program pre zeny.
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SLOVINSKO: PRACOVNA SKUPINA PRE DOMACE NASILIE V ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Asociacia SOS krizovych liniek pre zeny a deti iniciovala pracovnu skupinu v oblasti zdravotnej starostlivosti a
opatrovatelstva s ciefom zabezpecit ¢o najlepSie zaobchadzanie s pacientkami a vzdelavat zdravotné sestry,
vymienat siinformacie o praci tychto profesii, zvysit povedomie a vedomosti zdravotnickeho personalu, lekarov/rok
a psychiatrov/Ciek o domacom nasili. Najma v psychiatricke] starostlivosti nie su potreby zien, ktoré zazivaju alebo
zazili nasilie, primerane reflektované. Psychiatria zvyCajne lie¢i momentalne psychické rozpolozenie (depresia,
poruchy prijmu potravy, pokusy o samovrazdu atd.), a nie skuto€ny problém. Pracovna skupina pripravila dva
protokoly na rieSenie doméceho nasilia a realizovala dve kampane na zvySenie povedomia medzi odbornikmi a
odbornickami v oblasti zdravotnictva. Pravidelne §iri informacie o sluzbach pre Zeny a deti, ktoré zazivaju alebo
zazili nasilie.

POLSKO: PRACOVNA SKUPINA PRE LEGISLATIVU V OBLASTI DOMACEHO NASILIA

V pracovnej skupine pre legislativu v oblasti domaceho nasilia spolupracuju viadne institicie a MVO. Pésobi ako
poradny vybor pri Ministerstve pre rodovu rovnost. Jej aktivity vyustili do konkrétnych krokov a vyskumu, ktory
realizovala samosprava Var§avy. NavysSe bol prijaty zakon o domacom nasili. Zakon a jeho implementacia vSak
nie je optimalna a prili§ zavisi od zaangazovanosti réznych jednotlivcov. Realizovali sa v8ak uz prvé kroky na
ZlepSenie situacie, a pravdepodobne budu aj pokracovat. Cielom je vytvorit minimalne $tandardy pre rieSenie
domaceho nasilia, poskytovat primerané sluzby v oblasti obhajoby prav Zien, prijat novelu zakona a zlepsit jeho
implementaciu.
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PRILOHA - DALSIE ZDROJE A ODKAZY

V mnohych krajinach rastie poget multiinstitucionalnych projektov. O mnohych z nich nie je pre jazykovu bariéru
lahké ziskat informéacie. Nasledujuce informacie vychadzaju z webovych stranok vo Velkej Britanii a urCite
neodrazaju celt Skalu projektov, ktoré existuju v Eurdpe. Projekty, ktoré su tu opisané, predstavuju dalSie priklady
novych trendov v spolupréaci medzi institGciami, ktoré méZzu byt zaujimavé aj pre ostatné krajiny.

Velka Britania — ZARIADENIE KOMPLEXNYCH SLUZIEB V PRIPADOCH DOMACEHO NASILIA V
BROMLEY

Akakolvek osoba, ktora zaziva doméace nasilie a ma pocit, ze by potrebovala pomoc a radu, méze kontaktovat
Zariadenie komplexnych sluzieb v pripadoch domaceho nasilia. Pracuje v fiom policajt/ka z Bezpeénostnej hliadky
v Bromley, miestny pravnik/Cka, ktori/a sa Specializuje na rodinné pravo, zastupca/kyiia zo Zariadenia pre rodiny
bez domova v Bromley, z&stupkyna Zenskej MVO Women’s Aid v Bromley a Organizacie na pomoc obetiam
v Bromley. Nie je potrebné sa objednat. Toto zariadenie poskytuje komplexné, bezplatné a déverné sluzby a
poradenstvo.

http://www.bromley.gov.uk/community/safety/domesticviolence/bromley_dv_one_stop_shop.htm (27. jun 06)

Velka Britania—- JEDNOTKAPRE BEZPECIE ZIEN V CARDIFFE (WSU) V KOMUNITNOM PARTNERSTVE
PRE OTAZKY BEZPECNOSTI V CARDIFFE

WSU bola zaloZend v roku 2001. Tato multiinstitucionélna iniciativa pracuje s mnozstvom organizacii (vratane
policie a Prokuratury britskej monarchie) a ponuka komplexnu $kalu Specializovanych sluZieb na jednom mieste pre
Zeny, ktoré zaZivaju alebo zaZili doméce nésilie a/alebo sa stali obetami znésilnenia. WSU ponuka: poradenstvo,
obhajobu prav, pravne sluzby a bezpetné ubytovanie pre Zeny a ich deti. Realizuje vzdelavacie programy v téme
domaceho nasilia a pomaha zefektivnit konania v pripadoch domaceho nasilia na stidoch v Cardiffe.
http://www.cardiffcommunitysafety.co.uk/page.php?id=18 (27. jun 2006)

Velka Britania - MULTIINSTITUCIONALNE KONFERENCIE NA ODHAD NEBEZPECENSTVA (MARACS)
MARACs su novym spdsobom rieSenia problematiky domaceho nasilia. Pilotne ich s obrovskym Uspechom
odskusali v Cardiffe. Ich cielom je poskytnut férum na vymenu informacii a realizaciu krokov, ktoré znizuji budtce
poskodenie Zien a deti, ktoré su na zaklade identifikacie policie v procese odhadu nebezpelenstva vystavené
velmi vysokému riziku. Prvé konferencia MARAC sa uskutocnila v Cardiffe v aprili 2003 a zucastnili sa na nej
zastupcovia a zastupkyne 16 institlcii, vratane policie a probacnych Uradnikov/Cok, zdravotnickych zariadeni
a indtitucii pre byvanie, bezpecnych Zenskych domov a Jednotky pre bezpecie Zien. Je zrejmé, Ze MARACSs
su Uspesné v znizovani opatovnej viktimizacie, zlepSovani ¢innosti v ramci institlcii, znizovani po€tu oznameni
oddeleniam ochrany deti a socialnym uradom a vo zvySovani pocitu bezpecia u Zien a deti.
www.cardiff.ac.uk/schoolsanddivisions/ academicschools/socsi/staff/acad/10990.dld (pdf) (27. jan 2006)
www.cardiff.ac.uk/schoolsanddivisions/ academicschools/socsi/staff/acad/10987.dlId (pdf) (27. jan 2006)

KORPORACNA ALIANCIA PROTI DOMACEMU NASILIU

Korpora¢na aliancia proti domacemu nasiliu je skupina progresivnych firiem a organizacii, ktoré pracuju jednotlivo
i spoloCne v oblasti vplyvu domaceho nasilia na zamestnanie.

http://www.corporateallianceuk.com/home.asp (27. jun 2006)

Velka Britania - KOORDINOVANA ODPOVED A SKUPINA NA OBHAJOBU PRAV (CAADA), WALES
CAADA je charita, ktora vznikla na podporu vyuZzitia individualnej obhajoby prav ako spdsobu na zvySenie bezpecia
Zien a deti. Pracuje na vytvoreni déslednych, profesionalnych a G¢innych postupov pre vSetky Zeny a deti, ktoré
zazivaju domace nasilie, a najma pre tie, ktoré su vystavené vysokému riziku ujmy. Robi to prostrednictvom
poskytovania sluzieb v projektoch na obhajobu prédv a miestnych multiinstitucionalnych partnerov, a tiez
prostrednictvom prace s donormi, poradcami pre tvorbu stratégii a viadou. CAADA je stcastou vladnej iniciativy
pre urenie novych, Specializovanych oblasti sudov pre pripady domaceho nasilia.

http://www.crarg.org.uk/ (27. jun 2006)
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PRILOHA - DALSIE ZDROJE A ODKAZY

Velké Britania - FORA NA VYMENU INFORMACIi O DOMACOM NASILI
Velka Britdnia ma velké mnozstvo multiintitucionalnych iniciativ, tzv. for pre domace nésilie. Viac informacii
najdete na strankach Women'’s Aid:

http://www.womensaid.org.uk/azfora.asp?section=0001000100090002 (27. jiin, 2006) Eurépska komisia

rue de la Loi, 200

1040 - Bruxelles

http://ec.europa.eu/index_en.htm

Daphne Program of the European Commission:
http://ec.europa.eu/justice home/funding/daphne/funding daphne en.htm

Eurépsky parlament

rue Wiertz

Wiertzstraat

B-1047 Bruxelles
http://www.europarl.europa.eu/

Rada Eurépy

Avenue de I'Europe

67075 Strasbourg Cedex

Tel. +33 (0)3 88 41 20 00
http://www.coe.int/t/e/Human Rights/Equality/

ODKAZY NA VYSKUMNE WEBOVE STRANKY

Federalne ministerstvo pre zalezitosti rodiny, starSich ob&anov, zien a mladeze (2004): Zdravie, duSevna
pohoda a osobna bezpecnost Zien v Nemecku. Reprezentativna $tidia nasilia pachaného na zenach v Nemecku
— zhrnutie hlavnych vysledkov vyskumu, Berlin.

http://www.wibig.uni-osnabrueck.de/wibig1.htm (27. jun 2006)

Ministerstvo vnutra, Oddelenie vedy, vyskumu a Statistiky
http://www.homeoffice.gov.uk/rds/violencewomen.html/ (27. jin, 2006)

Praxis International - bezpe¢nostny audit

Praxis pracoval metédou analyzy, ktoré je zndma ako institucionélna etnografia v procese zlepSenia reakcii
pravnickych a ludsko-pravnych sluzieb na potreby Zien a deti. V oblasti doméaceho nasilia je tato metéda znama
ako Praxis - audit bezpeénosti a zodpovednosti.

http://www.praxisinternational.org/ (27. jun, 2006)

KAMPANE

16 dni aktivizmu proti rodovo podmienenému nasiliu
http://www.cwgl.rutgers.edu/16days/home.html (27. jun 2006)

Kampan Nulova tolerancia, Skétsko
http://www.zerotolerance.org.uk/ (27. jun, 2006)
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PRILOHA — KONTAKTNE ADRESY

ADRESY WAVE A PARTNERSKYCH ORGANIZACIi PROJEKTU “MOSTY K POMOCI”:

WAVE Women Against Violence Europe — (Zeny proti nasiliu v Eurépe)
European Information Centre Against Violence

Bacherplatz 10/4

A-1050 Vienna

Austria

Tel: +43-1-548 27-20

Fax: +43-1-548 27 20 27

e-mail: office@wave-network.org

http://www.wave-network.org

Nadace ROSA
Podolska 25

147 00 Praha 4

Ceska republika

tel: ++420 2 4143 2466
fax: ++420 2 4143 2466
e-mail: info@rosa-0s.cz
http://www.rosa-os.cz/

Women's Shelter of Tartu — (Bezpeény Zensky dom v Tartu, Estonsko)
Rani Poik 11

50403 Tartu

Estonia

tel: ++372 55 949496

e-mail: info@naistetugi.ee

Interventionsproject CORA - Contra Gewalt gegen Frauen und Madchen in Mecklenburg Vorpommern
Heiliggeisthof 3

18055 Rostock

Germany

tel: 0381/401 02 29

email: interventionsprojektcora@hotmail.com

http://www.fhf-rostock.de/FhF-homepage/htim/

Frauenberatungsstelle Gladbeck - (Poradenské centrum pre Zeny, Gladbeck)
Hochstrale 28

45964 Gladbeck

Germany

tel: ++49 2043 66699

fax: ++49 2043 929795

e-mail: fbstgladbeck@aol.com

http://www.frauenberatungsstelle-gladbeck.de/
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NANE - (Zdruzenie pre Pudské prava zien)
PO Box 502

H-1447 Budapest

Hungary

tel: ++36 1 3372865

fax: ++36 1 2674900

e-mail: info@nane.hu

http://www.nane.hu

Vilnius Women’s House /Crisis Centre for Women - (Bezpe¢ény zensky dom/krizové centrum, Vilfius)
Pilies 36 - 10

2009 Vilnius

Lithuania

tel: ++370-5-2616380

fax: ++370-5-2615366

e-mail: vmotnam@delfi.It

Centrum Praw Kobiet — (Centrum prav zien, VarSava)
ul. Wilcza 60 lok.19

P-00-679 Warsaw

Poland

tel: ++48 22 6520117

fax: ++48 22 6522117

e-mail: temida@cpk.org.pl

http://free.ngo.pl/temida

Association SOS Helpline for Women and Children — (Zdruzenie SOS krizova linka pre Zeny a deti,
Slovinsko)

P.O. Box 2726

SLO-1001 Ljubljana

Slovenia

tel: ++386 1 5443513

fax: ++386 1 5241993

e-mail: drustvo-sos@drustvo-sos.si

http://www.drustvo-sos.si

Federal Ministry of Interior — (Federalne ministerstvo vniitra, Rakusko)
Kriminalpravention, Opferhilfe

Schlickplatz 6

1090 Vienna

Austria

Tel.: ++43 1 531 26-0

post@bmi.gv.at

www.bmi.gv.at/pravention

L.0.K.K. - Nationwide organisation crisis centre for refuge/ LandsOrganisation for Kvinde Krisecentre
Appleby’s Plads, 3 Sal

DK-1411 Copenhagen

Denmark

tel: ++45 3295 9019

fax: ++45 3295 9069

e-mail: sekretariat@lokk.dk

http://www.lokk.dk
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FNSF - Fédération Nationale Solidarité Femmes
32-34, rue des Envierges

F-75020 Paris

France

tel: ++33 1 40338090

fax: ++33 140331214

e-mail: fnsf@wanadoo.fr

FENESTRA

P.O. Box F-12

042 92 Kosice

Slovakia

tel: ++421 55 7297504, ++ 421 905 344 588
fax: ++421 55 7297505

e-mail: fenestra@fenestra.sk
http://www.fenestra.sk
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